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비매품

국문요약

본 연구는 수원시민자치대학의 교육방향 및 교육특성을 고려하여 시민자치역량 강화 

교육을 위한 교육대상별 학습모형을 개발하는데 목적이 있다. 

수원시민자치대학은 수원시민의 자치역량 강화를 통해 자생적인 주민자치가 실행될 

수 있도록 실질적이고 체계적인 교육을 실시하고 있으며, 이를 위해 문제해결형 교육을 

통한 자기주도학습능력, 협동능력, 문제해결력, 의사결정력 등을 배양하고자 한다. 

최근 교육 패러다임의 변화에 따라 구성주의 기반의 학습자 중심 교육이 강조됨에 따라 

학습방법 또한 자기주도학습, 문제중심학습, 자원기반학습, 협동학습을 지향하고 있다. 

이 중 문제중심학습의 교육적 이론에 근거하여 현재 지역사회에서 나타나는 다양한 문제를 

스스로 해결할 수 있도록 시민자치대학형 문제중심학습모형을 개발하였다.

모형 개발은 수원시민자치대학 교육환경 분석과 교육과정 평가 과정을 통해 개발되었

다. 먼저 교육환경 분석은 수원시민자치대학의 교육목적, 교육대상, 교육방법, 교육특징을 

분석하고 교육단계별 특징 및 한계점을 도출하였다. 교육과정 평가는 학습자와 교수자를 

대상으로 설문평가(사전, 중간, 자기․동료, 사후) 및 인터뷰, 간담회를 통해 교육과정 및 

단계별 학습활동, 교육과정 기대정도 등을 평가하였다. 이를 종합․분석하여 모형 반영요소

를 추출하고, 이를 통해 6단계 학습단계로 구성된 기본모형과 교육특성을 고려하여 학습 

단계 중 2단계와 5단계를 특화한 세부모형(현장학습 특화모형, 전문강의 특화모형)을 개발

하였다. 또한 실제 교육 적용을 위해 모형별로 교수-학습지도안을 도출하였다.

본 연구는 수원시민자치대학 교육환경에 적용 가능한 모형을 개발한 것으로 안정적인 

교육과정 운영의 정착을 위해 다음과 같은 과제가 선행되어야 한다. 첫째, 교육과정 측면에

서 교수자의 자율성에 근거한 학습설계 구체화와 학습자의 의견 및 요구사항을 적극 반영

하여야 한다. 둘째, 교육내용 측면에서 공동학습안 바탕의 학습주제에 대한 기본적 사실 

및 이해촉진을 위한 지식학습을 벙행하고, 교수자 간 수업에 대한 관점을 공유하여야 한다. 

셋째, 학습방법 측면에서 학습자의 특성을 고려한 다양한 학습방법을 활용하여야 한다. 

넷째, 교사전문성 측면에서 전문 학습공동체 활성화와 경력교수자-신규교수자 간 멘토링 

실시 등 풍부한 연수환경 조성을 통한 사전 교육준비가 이루어져야 한다.
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[그림] 시민자치대학형 문제중심학습(PBL) 기본모형

[그림] 시민자치대학형 PBL 현장학습 특화모형 [그림] 시민자치대학형 PBL 전문강의 특화모형
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제1장∣ 1

제1장 서 론

제1절 연구의 배경 및 목적

1. 연구배경

1) 구성주의 기반의 학습자중심 교육 강조

21세기 정보화 사회를 지나오면서 이에 따른 교육 패러다임의 변화가 있어 왔다. 불과 

몇 년 전과 달리 인터넷 등과 같은 정보통신기술의 발달로 넘쳐나는 양적 정보 중에서 

필요한 정보를 추출하고, 다양한 변화 가운데 그 정보를 활용하는 개인의 능력이 요구되

고 있다. 기존의 전통적인 교육방법은 단순 지식 전달과 암기 위주의 교육으로, 현재 사

회가 요구하는 ‘능동적으로 학습하고 정보를 수집․해석하여 활용하는 능력’을 갖추게 

하기에는 한계가 있기 때문에 그 해결책으로 주목받게 된 것이 바로 구성주의 기반의 학

습자중심 교육방식이다. 

구성주의에서 지식은 고정되어 있고 확인이 가능한 것으로 보고, 인간은 이 객관적인 

지식을 수동적으로 받아들이는 개체라고 인식하면서 객관주의 인식론의 대안적 개념으로  

등장하였다. 구성주의에서 절대적인 지식은 존재하지 않으며 개인의 사회적 경험에 의거

한 인지작용의 결과라 보고 이것은 사회적 상호작용을 통해 재구성을 반복한다고 본다

(김은정, 2006).

구성주의는 피아제(Piaget)로 대표되는 인지적 구성주의와 비고츠키(Vygotsky)로 대표되

는 사회적 구성주의로 구분된다. 두 이론의 가장 큰 차이는 지식 구성의 중점을 개인의 

인지적 관점에 두는지 사회·문화적 관점에 두는지에 있다. 

피아제는 인지적 구성주의를 통한 학습자중심 교육을 강조하면서, 인간의 지식 구성을 

학습자의 주체적 인식을 통해 능동적으로 실재를 인식해 가는 과정으로 보았다. 따라서 

개인의 경험에 의해 구성되는 지식과 동일한 현상에 대한 지식은 개인에 따라 다르기 때

문에 그 의미 또한 다르게 해석할 수 있다고 보았다. 

한편, 비고츠키는 지식은 학습자가 자신의 경험적 해석을 통해 자신의 것으로 구성해 

가는 과정에서 타인과의 상호작용이 중요한 역할을 한다고 보았다. 따라서 공동체와 집

단주의를 특징으로 한 ‘자기주도학습’, ‘문제중심학습’, ‘자원기반학습’, ‘협동학

습’을 지향한다. 지식에 대한 관점의 차이는 있으나, 인지적 구성주의와 사회적 구성주

의 모두 학습자의 자발적이고 적극적인 참여를 중요시하며, 교수-학습 모형은 ‘학습자
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의 자기 주도적 학습 참여’를 기본으로 한다(윤미영, 2008).

구성주의는 개인의 경험이나 개인이 속한 조직과 타인과의 상호작용을 통해서도 영향

을 받는다고 본다. 따라서 교사는 촉진자, 조력자의 역할을 수행하며 학습자의 창의적 아

이디어를 끌어내는 것을 목적으로 하는 학습자 중심 교육으로 이루어진다.

구성주의에 의한 교육은 학습자 중심의 학습환경을 구현하기 위해 교수자의 지원과 촉

진을 바탕으로 학습자가 학습의 주체가 되어 직접 체험하고 경험하며 학습이 진행된다. 

학습자들의 적극적인 참여동기 유발을 위해 학습내용은 그들의 삶과 직접적으로 관련된 

것으로 이루어진다(강인애, 2007). 따라서 학습은 개인의 활동과 연결될 때 학습동기가 

고취되며 그 효과가 높게 나타난다.

구성주의 기반 교육에는 인지적 도제이론, 상황적 학습이론, 인지적 유연성이론이 있으

며(박선민, 2009; 김은정, 2006; 윤미영, 2008), 자기주도학습과 자원기반학습, 협동학습, 

문제중심학습모형(이성흠, 2008; 박선민, 2009) 등을 대부분 활용한다.

이 중 문제중심학습(PBL : Problem Based Learning)(이하 “PBL”이라 한다.)은 교육의 

시작 시점에서 학습자의 경험을 바탕으로 문제를 제시하고 자기주도학습과 협동학습을 

통해 그 문제를 해결해나가는 학습으로, 다양한 교육환경에 활용할 수 있는 교수-학습방

법 중 하나이다.

2) 수원시의 시민교육 현황과 그에 따른 교육방향 모색

시민교육은 그 중요성과 필요성에 대한 논의가 계속되고 있으나, 우리나라 입시 위주의 교

육의 영향으로 지식 위주의 교육이 중심이 되어 지식의 내면화, 혹은 실천으로까지 이끌어내

지 못하고 있다(김영인 외, 2008; 이해주, 2010). 특히 성인을 대상으로 하는 시민교육은 지식 

중심의 교육보다는 경험 바탕의 다양한 형태의 교육이 필요하다.

전국 228개 기초자치단체에서는 규모와 명칭은 다르나 다수 기관에서 평생학습 또는 시민교

육의 명칭으로 다양한 교육이 진행되고 있다. 그러나 대다수의 프로그램이 문화, 취미, 직업교

육으로 본래 시민교육의 목적을 달성하기에 한계가 있어, 시민참여·지역공동체 형성·지역갈

등 해결 등 지역사회의 질적 발전을 위한 교육으로 발전하지 못하고 있다(김기현, 2011).

수원시에서는 시민교육의 명칭으로 다양한 기관에서 교육을 운영하고 있다. 평생교육법 

제 2조(정의)에 따르면 학력보완교육, 성인문자해득교육, 직업능력 향상교육, 인문교양교육, 

문화예술교육, 그리고 시민참여교육이 평생교육에 포함되어 있다. 수원에서 일반시민을 대

상으로 교육을 실시하는 기관별 시민교육의 현황1)을 살펴보면, ‘인문교양’이 40.9%로 가

1) ․ 조사대상 : 수원시 직속기관 및 사업소․산하기관․위탁기관 및 기타 관련기관 45개, 비영리 및 기타 일반 시민단체 39개로 총 84개기관
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장 높은 비율로 나타나며, ‘문화예술’, ‘직업능력’교육이 각각 21.7%, 17.4% 순으로 나

타난다. 반면 시민참여 교육은 14.8%로 다소 낮은 수치를 보인다.

<그림 1-1> 수원시 시민대상 교육현황 분류(2016.12 기준)

  

대표적인 시민참여 교육으로 공원녹지사업소에서는 매월 정기적으로 실시하는 생태프로

그램인 ‘도시숲 생태프로그램’, 생태환경체험교육관의 생태안내자 및 전문강사를 양성하

기 위한 ‘생태안내자 양성 교육 프로그램’과 어린이부터 일반시민 각 계층을 대상으로 

한 체험 프로그램 등을 진행하고 있다.

수원시지역사회보장협의체는 각 동의 주민복지협의체 위원을 대상으로 지역사회 네트워

크 활동의 중요성과 협의체 위원으로서의 역할 인식 강화를 위한 ‘맞춤형 순회교육’과 

두 달에 한 번씩 원하는 동의 신청을 받아 각 구 별로 1회씩 진행되는 ‘동 리더를 위한 

생애주기별 장애인복지 서비스 및 장애인 인식개선 교육’ 등을 운영하고 있다.

마을르네상스센터는 수원형 마을만들기의 기초를 세우기 위해 마을만들기에 대해 알고 

싶어하는 주민이나 마을만들기 공모사업 신규참여자를 위한 마을아카데미와 회의 테이블

진행 및 주민컨설팅 등 주민과 밀착하여 활동하는 퍼실리테이터 양성교육 등을 주기적으

로 진행하고 있다.

   ․ 조사내용 : 교육분류체계에 따른 교육목표 및 교육대상, 교육내용, 교육방법, 수강료, 기관특징 등

    (※ 교육분류체계는 평생교육법 제2조(정의)에 따른 분류체계를 따름)
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의 자기 주도적 학습 참여’를 기본으로 한다(윤미영, 2008).

구성주의는 개인의 경험이나 개인이 속한 조직과 타인과의 상호작용을 통해서도 영향

을 받는다고 본다. 따라서 교사는 촉진자, 조력자의 역할을 수행하며 학습자의 창의적 아

이디어를 끌어내는 것을 목적으로 하는 학습자 중심 교육으로 이루어진다.

구성주의에 의한 교육은 학습자 중심의 학습환경을 구현하기 위해 교수자의 지원과 촉

진을 바탕으로 학습자가 학습의 주체가 되어 직접 체험하고 경험하며 학습이 진행된다. 

학습자들의 적극적인 참여동기 유발을 위해 학습내용은 그들의 삶과 직접적으로 관련된 

것으로 이루어진다(강인애, 2007). 따라서 학습은 개인의 활동과 연결될 때 학습동기가 

고취되며 그 효과가 높게 나타난다.

구성주의 기반 교육에는 인지적 도제이론, 상황적 학습이론, 인지적 유연성이론이 있으

며(박선민, 2009; 김은정, 2006; 윤미영, 2008), 자기주도학습과 자원기반학습, 협동학습, 

문제중심학습모형(이성흠, 2008; 박선민, 2009) 등을 대부분 활용한다.

이 중 문제중심학습(PBL : Problem Based Learning)(이하 “PBL”이라 한다.)은 교육의 

시작 시점에서 학습자의 경험을 바탕으로 문제를 제시하고 자기주도학습과 협동학습을 

통해 그 문제를 해결해나가는 학습으로, 다양한 교육환경에 활용할 수 있는 교수-학습방

법 중 하나이다.

2) 수원시의 시민교육 현황과 그에 따른 교육방향 모색

시민교육은 그 중요성과 필요성에 대한 논의가 계속되고 있으나, 우리나라 입시 위주의 교

육의 영향으로 지식 위주의 교육이 중심이 되어 지식의 내면화, 혹은 실천으로까지 이끌어내

지 못하고 있다(김영인 외, 2008; 이해주, 2010). 특히 성인을 대상으로 하는 시민교육은 지식 

중심의 교육보다는 경험 바탕의 다양한 형태의 교육이 필요하다.

전국 228개 기초자치단체에서는 규모와 명칭은 다르나 다수 기관에서 평생학습 또는 시민교

육의 명칭으로 다양한 교육이 진행되고 있다. 그러나 대다수의 프로그램이 문화, 취미, 직업교

육으로 본래 시민교육의 목적을 달성하기에 한계가 있어, 시민참여·지역공동체 형성·지역갈

등 해결 등 지역사회의 질적 발전을 위한 교육으로 발전하지 못하고 있다(김기현, 2011).

수원시에서는 시민교육의 명칭으로 다양한 기관에서 교육을 운영하고 있다. 평생교육법 

제 2조(정의)에 따르면 학력보완교육, 성인문자해득교육, 직업능력 향상교육, 인문교양교육, 

문화예술교육, 그리고 시민참여교육이 평생교육에 포함되어 있다. 수원에서 일반시민을 대

상으로 교육을 실시하는 기관별 시민교육의 현황1)을 살펴보면, ‘인문교양’이 40.9%로 가

1) ․ 조사대상 : 수원시 직속기관 및 사업소․산하기관․위탁기관 및 기타 관련기관 45개, 비영리 및 기타 일반 시민단체 39개로 총 84개기관
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장 높은 비율로 나타나며, ‘문화예술’, ‘직업능력’교육이 각각 21.7%, 17.4% 순으로 나

타난다. 반면 시민참여 교육은 14.8%로 다소 낮은 수치를 보인다.

<그림 1-1> 수원시 시민대상 교육현황 분류(2016.12 기준)

  

대표적인 시민참여 교육으로 공원녹지사업소에서는 매월 정기적으로 실시하는 생태프로

그램인 ‘도시숲 생태프로그램’, 생태환경체험교육관의 생태안내자 및 전문강사를 양성하

기 위한 ‘생태안내자 양성 교육 프로그램’과 어린이부터 일반시민 각 계층을 대상으로 

한 체험 프로그램 등을 진행하고 있다.

수원시지역사회보장협의체는 각 동의 주민복지협의체 위원을 대상으로 지역사회 네트워

크 활동의 중요성과 협의체 위원으로서의 역할 인식 강화를 위한 ‘맞춤형 순회교육’과 

두 달에 한 번씩 원하는 동의 신청을 받아 각 구 별로 1회씩 진행되는 ‘동 리더를 위한 

생애주기별 장애인복지 서비스 및 장애인 인식개선 교육’ 등을 운영하고 있다.

마을르네상스센터는 수원형 마을만들기의 기초를 세우기 위해 마을만들기에 대해 알고 

싶어하는 주민이나 마을만들기 공모사업 신규참여자를 위한 마을아카데미와 회의 테이블

진행 및 주민컨설팅 등 주민과 밀착하여 활동하는 퍼실리테이터 양성교육 등을 주기적으

로 진행하고 있다.

   ․ 조사내용 : 교육분류체계에 따른 교육목표 및 교육대상, 교육내용, 교육방법, 수강료, 기관특징 등

    (※ 교육분류체계는 평생교육법 제2조(정의)에 따른 분류체계를 따름)
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이 외의 교육으로 다수의 기관에서 일회성 강의 혹은 워크숍, 체험 형태의 교육으로 진

행되고 있으나, 지속적 시민참여교육으로 연결되는 경우는 드물었다. 대부분 기관의 성격

과 방향에 따라 특정 분야 내에서의 활동을 위한 교육이 이루어지고 있기 때문에 지역사

회 공동체 구성원으로서 소속감을 가지고 지역 내 다양한 갈등과 문제 해결을 위해 직접

적으로 참여할 수 있도록 하기 위한 자치역량강화 교육으로서는 한계를 보인다.

기관명 교육 프로그램명

공원녹지사업소
체험형 생태프로그램

생태환경체험교육관

수원시종합자원봉사센터 장애인식개선교육, 지구 온난화 에너지 교육

수원시지역사회보장협의체 사회복지협의체 신규위원교육

마을르네상스센터 마을아카데미, 퍼실리테이터 양성교육

사회적경제지원센터 청년역량강화 프로그램, 사회적 경제 아카데미

<표 1-1> 수원시 내 대표적 시민참여교육 현황

한편, 시·구·동 단위에서 주민자치위원, 통장, 아파트입주자대표를 대상으로 역량강화

교육, 구성원교육 등 기본적인 내용에 대한 의무교육이 분기별 1회 내지는 연 1회 정도 필

요에 따라 비정기적으로 운영되고 있으나, 모두 일회성 강의중심 이론교육으로 이루어지기 

때문에 실제로 역량강화가 이루어질 수 있는지에 대한 의문이 존재하며, 참여대상 또한 교

육시점에 활동 중인 주민자치위원, 통장, 아파트입주자대표를 위한 것으로 새로운 시민리

더를 발굴해내는 것은 사실상 불가능하다.

수원시민자치대학(이하 “자치대학”이라 한다.)은 이러한 교육의 한계를 넘어 지역사회 

구성원으로서 시민의 자발적 참여를 유도하고 활동을 도울 수 있는 교육을 통해 지역사회

와 가까운 곳에서 활동하는 주민자치위원, 통장, 아파트입주자대표와 같은 시민리더와 이

러한 시민리더가 되기를 희망하는 일반시민들을 대상으로 교육을 운영하고 있다. 

지역사회의 문제를 스스로 해결하기 위한 자발적 교육 참여와 체계적인 교육과정을 통

해 문제해결능력, 의사결정력을 키우고 새로운 시민리더를 발굴하여 지역사회의 공동체 문

제, 지역갈등해결 및 발전을 위해 문제해결형 교육과정을 실시하고 있다.
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3) 학습환경에 맞는 문제중심학습(PBL)모형 필요

PBL은 의과대학의 실제적인 교육을 위해 고안된 것이나 점차 다른 분야에서도 교육환경

에 맞게 활용하면서 일반화되었고, 현재 일반 초·중·고등학교는 물론 대학교육과 경영

학, 간호학, 교사교육 등 다양한 분야에서 적용되고 있다(주현재, 2011; Torp & Sage, 

2002).

그러나 PBL모형을 다양한 학습환경에 적용했을 때 효과성이 떨어지거나 전통적 학습방

법과 차이가 없다는 연구결과(나지연, 2010;Kirschner, Sweller, & Clark, 2006;Newman, 

2003)들이 있다. 의과대학에서 고안된 PBL은 학습자의 수준부터 교육의 목표 등이 타 분야

로 잘 전이되지 않는 다는 것이 그 이유 중 하나이다(나지연, 2010; Duch, 2001a). 따라서 

각각의 학습환경에 맞는 내용으로 PBL모형이 재구성될 필요성이 있다. 실제로 이러한 문

제를 느낀 국사, 사회, 디자인, 논술, 다문화, 영화, 대학, 토의수업 등 여러 분야에서 자신

들의 학습환경에 맞게 모형을 개발 또는 PBL기반 교육 방안 연구(김돈호, 2009; 조수경, 

2010; 임성연, 2017; 윤미영, 2008; 김정민, 2010; 육정학, 2011; 나지연, 2010; 황순희, 2011)

들이 진행되고 있다. 

이와 같이 다양한 PBL 모형 개발이나 교육방안 연구가 이루어지고 있으나 아직까지 

PBL이 적용된 시민교육에 대한 연구는 없으며 그에 맞는 모형개발 연구 역시 전무하기에 

시민자치대학 교육환경에 적합한 모형을 개발할 필요가 있다. 
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2. 연구목적

본 연구의 목적은 첫째, 자치대학 교육과정을 분석하는 것이다.

본 연구의 대상인 자치대학 교육과정은 대상별 교육과정으로 주민자치위원 과정, 통장 

과정, 아파트입주자대표 과정에 해당한다. 현재 자치대학 교육과정은 교육대상에 관계없이 

동일한 교육커리큘럼을 적용하여 문제해결형 학습으로 운영되고 있어, 교육특성별 교육과

정 재정립이 필요하다. 따라서 교육과정 내 담임교수, 보조교사, 수강생을 대상으로 인터

뷰, 간담회, 설문평가를 통해 교육과정을 학습단계별로 분석하고자 한다. 교육과정별로 도

출된 분석내용은 수원시민자치대학형 PBL모형 개발에 적용한다.

둘째, 수원시민자치대학형 PBL모형을 개발하는 것이다.

자치대학의 시민자치역량 강화 교육특성 및 각각의 교육대상에 맞는 교육이 이루어질 

수 있도록 학습모형을 개발하고자 한다. 특히 기본모형과 세부모형을 구분하여 학습단계별 

교수-학습방안을 제시함으로써 활용도를 높이고자 한다.

본 연구를 통해 개발된 수원시민자치대학형 PBL모형은 교육대상 및 교육특성에 맞게 활

용할 수 있다.

제1장∣ 7

제2절 연구의 범위 및 방법 

1. 연구범위

본 연구의 내용적 범위는 크게 세 부분으로 구성되어 있다. 첫째, 자치대학 교육환경요

소분석을 통해 모형개발 환경을 검토하는 것이다. 둘째, PBL 모형 도출을 위한 교수자 및 

학습자 설문평가, 간담회 및 인터뷰를 통해 교육과정 (교육내용, 교육방법 등)을 분석하고

자 한다. 셋째, 자치대학 교육특성에 맞는 PBL모형 개발 및 이에 따르는 학습단계별 교수-

학습방안을 제시하는 것이다.

시간적 범위는 2017년 1, 2학기 교육과정 운영기간 및 2학기 교육 종료 후 사후설문과 간

담회, 인터뷰가 이루어지는 기간이 포함된 2월부터 8월까지를 기준으로 한다.

구분 주요내용

내용적 범위

 - 교육환경(교육요구, 학습자특성, 수업환경, 교육내용 등) 요소 분석

 - 문제중심학습(PBL) 모형 도출을 위한 교육과정(교육내용, 교육방법 등) 분석

 - 교육특성에 맞는 수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL) 모형 개발

시간적 범위  - 2017년 1, 2학기 교육기간(2월~8월)

<표 1-2> 연구 범위

2. 연구방법

본 연구의 수행방법은 첫째, 문헌분석이다. 구성주의 바탕의 학습자 중심 교육방법인  

PBL의 개념과 특징을 알아보고, 다양한 교육환경에 활용할 수 있는 PBL모형개발 관련 연

구를 분석하는 것이다.

둘째, 교수자(자치대학 담임교수, 보조교사)와 학습자 대상 설문평가 및 간담회 실시이

다. 이를 통해 교육내용, 교육방법, 교육과정 운영 등 미비점 및 보완사항 등을 분석하고자 

한다. 설문평가는 학습자의 경우 교육 시작 전 시점의 사전설문, 교육중간 시점의 중간평

가와 자기·동료평가, 교육종료 시점의 사후평가로 구성하였으며, 교수자 대상 설문평가는 

교육 종료 이후 실시하였다. 평가대상은 자치대학 1, 2학기 수강생 총 119명에 대한 설문

평가와 교수자(담임교수) 4명이다.

셋쨰, 교수자 대상 인터뷰 및 간담회 실시이다. 설문평가 및 간담회 실시 결과 도출된 내
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<표 1-2> 연구 범위
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교육 종료 이후 실시하였다. 평가대상은 자치대학 1, 2학기 수강생 총 119명에 대한 설문

평가와 교수자(담임교수) 4명이다.

셋쨰, 교수자 대상 인터뷰 및 간담회 실시이다. 설문평가 및 간담회 실시 결과 도출된 내
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용에 대한 신뢰도를 높이기 위해 2학기 설문평가 후 교수자 대상 심층 인터뷰를 실시한다. 

인터뷰 대상자는 교수자(담임교수) 4명, 간담회 대상자는 교수자(보조교사) 8명이다.

넷째, 전문가 자문이다. 1차 자문을 통해 연구 전반의 방향성과 모형개발 및 설문평가 

내용의 적정성을 검토하고, 2차 자문을 통해 설문평가를 기반 모형개발 과정의 적정성과 

평가결과 분석방법 및 모형 도출의 타당성을 도출하고자 한다.

<그림 1-2> 연구방법
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제2장 이론적 배경

제1절 구성주의

1. 구성주의 기반 학습

지식의 형성과 습득을 보는 입장은 크게 객관주의와 구성주의의 패러다임 관점에서 대

변된다(강인애, 1995). 객관주의는 획일화, 기계화, 대량생산으로 대표되는 객관주의 인식론

으로 전통주의 교육을 표방하고 있으며(김수연, 2009), 행동주의와 인지주의에 근거하여 지

식은 이미 형성되어 있는 것으로 보고 학습이 이루어진다. 객관주의는 존재하는 모든 것이 

실제, 속성, 관계로 정확하게 구성되어 있다고 여기는 철학적 관점이다(Duffy&Jonassen, 

1992 : 재인용 김민경, 2006, p.4). 지식은 고정되어 확인할 수 있으며, 현실은 통제와 예측

이 가능하다고 본다. 또한 지식은 독립적인 것이기에 사회, 문화, 시간 등 외부환경에 영향

을 받지 않는다. 그렇기 때문에 객관주의를 따르는 전통적인 교육은 학생들의 생각과 경험

보다 지식 획득에 중점을 두어 수동적인 학습태도를 갖게 하는 면이 있다(김민경, 2006). 

한편, 객관주의 이론이 지닌 한계와 문제점에 대한 대안적 인식론인 구성주의에서는 절

대적 지식, 절대적 진리는 존재하지 않으며 지식은 개인의 사회적 경험에 의거하여 계속적

으로 구성되어 지는 것으로 본다(강인애, 1995). 개인 삶 속에서의 경험을 통해 새로운 환

경에 적응하면서 지식을 구성한다고 보고, 그 지식은 유용성과 타당성을 가진다고 보는 것

이다(김수연, 2009). 김종백(2004)은 실천적 관점에서 지식은 본질적 측면에서 일방적으로 

전달되는 절대적인 것이 아니라 학습자의 과거와 현재의 경험에 근거하여 주어진 정보와 

환경을 변형함으로써 유동적 의미를 가진다고 보았다. 

이러한 측면에서 보면 객관주의에 근거한 행동주의나 인지주의 틀 속에서는 학습자가 

어떻게 지식을 배우는지에 대한 과정을 소홀하게 다룰 수 밖에 없다. 따라서 학습은 학습

자 개개인의 경험에 근거하여 그들의 삶 속에서 학습하는 것이 바람직하다고 본다.
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구분 객관주의 구성주의

지식의 정의 고정되어 있고 확인될 수 있는 존재 개인의 사회적 경험에 바탕한 지식의 구성

최종 목표 진리 추구 적합성․타당성(viability)

교육목표 진리와 일치되는 지식 습득 개인의 지식 구성의 사회적 적합성과 융화성

주요 용어 발견 창조와 구성

지식의 특성 초역사적, 우주적, 초공간적 상황적, 사회․문화․역사적

현실의 특성
규칙과 방법으로 규명될 수 있고 통제와 

예언이 가능
불확실성, 복잡성, 독특성, 가치간의 충돌

<표 2-1> 객관주의와 구성주의 비교

출처: 강인애(1995)

2. 인지적 구성주의와 사회적 구성주의

구성주의는 지식 구성 과정에 미치는 요소들에 대한 강조점에 따라 인지적 구성주의와 

사회적 구성주의로 구분된다. 이러한 구분의 근거는 지식을 구성하는 주요 요인을 개인의 

인지적 작용에 두느냐 혹은 개인이 참여하고 속해 있는 사회, 문화, 역사적 상황을 강조하

는 사회적 상호작용에 두느냐의 차이이다(박선민, 2009).

인지적 구성주의는 주로 Piaget의 발달심리에 그 이론적 근거를 두고 교수-학습 환경에 

실제 적용하기 위한 교수-학습 전략이나 원칙에 대해 논한다(강인애, 1995). 인지적 구성주

의에 따르면 지식을 구성하는 요인을 개인의 내면적 인지작용으로 보고, 지식은 생물학적

으로 이미 결정된 발달과정의 틀 안에서 동화와 조절이라는 인지적 과정을 통해 능동적으

로 구성된다고 본다(박선민, 2009). 따라서 학습은 개인의 전인적 과정에서 이루어지며, 교

육의 궁극적 목표 역시, 도덕적․사회적․신체적․인지적 영역의 전인적 인간 발달의 실현에 있

다(이준혁, 2004)

반면, 사회적 구성주자들은 인지적 구성주의 보다는 사회적 상호작용 과정을 통한 인간 

발달에 초첨을 둔다. 비고츠키(Vygosky)의 발달심리이론에 이론적 근거를 두고 있는 사회

적 구성주의는 학습에 영향을 미치는 사회적 요소에 관심을 갖는다(김은정, 2006). 따라서 

사회적 구성주의를 통한 학습환경은 개인 간의 상호작용이 풍성하게 이루어질 수 있도록 

학습자 간의 토의 또는 토론활동과 의미를 협동적으로 구성할 것을 강조한다(육정학, 2011).
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인지적 구성주의 사회적 구성주의

인지적 발달 머리 속에 사회관계에 참여하는 개인

학습의 정의 적극적인 인지적 구조의 재편성 관련 공동체에서의 문화적 동화

최종목표 개인경험의 사회-문화적 타당성 검증
개인들 간의 활발한 상호작용에 의한 

사회-문화적 관습 습득

이론적 관심 개인의 인지적 발달과정 사회-문화적 동화과정

분석 내용
사회적 상황에 의거한 인지적 재구성 

과정

관련 공동체에 참여를 통한 사회-문화적 

행동양식 습득 및 동화과정

수업환경 교사와 학생 간에 형성되는 문화를 조사
공동체의 문화를 반영하는 학습교육의 

실태조사

그룹간의 환경 상이성 강조 동질성 강조

<표 2-2> 인지적 구성주의와 사회문화적 구성주의의 비교

출처: 강인애(1995)

구성주의의 대표적인 학자인 듀이(Dewey)는 구성주의는 학습자가 주도적으로 학습에 대

한 주인의식을 갖고 실생활과 관련된 맥락 속에서, 사회적 경험과 다양한 매체를 통해 학

습이 이루어진다(권성회 외, 2001)고 하였다. 이러한 구성주의에 근거한 교수․학습모형은 다

음과 같이 몇 가지로 정리할 수 있다. PBL(Savery & Duffy, 1994; 강인애, 1997; 장경원, 

2005; 이명순, 2009; 김지현, 2009), 프로젝트기반학습(Project-Based Learning)(Levin, 2001), 

인지적 도제학습(Cognitive learning)(Collins et al,. 1989), 앵커드 학습(Anchored 

learning)(Choi & Hannafin, 1995), 상황학습(Situated Learning)(Brown et al., 1989), 사례기반 

학습(Hafler, 1991; Ertmer & Russell, 1995), 목표기반시나리오(GBS: Goal-Based Scenario)(이

명순, 2009; Schank et al., 1993), 실천학습(Action Learning)등이 있다(Smith & Ragan, 2002). 

이중 최근 각광받고 있는 것이 실생활에서의 적응을 강조하는 문제중심학습이다. 

본 연구에서는 인지적 구성주의와 사회적 구성주의의 차이에 중점을 두기보다는 구성주

의 시각에 입각하여 각각의 특성을 파악하고, 다양성의 관점에서 교육환경에 적합한 교수-

학습방법 및 학습모형을 개발하는 것이다.
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구분 객관주의 구성주의

지식의 정의 고정되어 있고 확인될 수 있는 존재 개인의 사회적 경험에 바탕한 지식의 구성
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<표 2-1> 객관주의와 구성주의 비교

출처: 강인애(1995)
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인지적 구성주의 사회적 구성주의
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제2절 문제중심학습(PBL)

1. 문제중심학습(PBL) 개념 및 특징

PBL은 구성주의 인식론에서 비롯된 교수-학습모형으로(Barrows, 1994), 1969년 캐나다 

McMaster 의과대학에서 시작되었다. Barrows(1985)는 PBL은 학습자들에게 실제적인 문제를 교

수자가 제시해주고, 이에 따라 문제를 해결하기 위해 학습자들이 해결방안을 모색하여 개별학

습과 협동학습을 통해 해결안을 마련하는 일련의 과정을 수행하는 학습방법이라 보았다. 

Albanese와 Mitchell(1993)은 학습자가 문제상황을 통해 문제해결능력과 관련 지식을 가

질 수 있도록 하는 교수학습방법을 PBL이라고 정의하였고, Levin(2001)은 PBL을 실제 생활

과 관련된 문제상황에서 학습자가 문제해결능력, 비판적 사고, 관련 지식 등을 적용할 수 

있도록 하는 것이라고 정의하였다. 한편, Walton과 Matthew(1989)는 PBL을 단순한 교수학

습방법으로만 보지 않고, 학습자의 능동적 참여를 통한 총체적인 학습과정으로 정의했다. 

이 과정에서 학습자는 제시된 문제상황을 통해 이슈를 찾고, 이를 해결하기 위한 다양한 

정보를 수집하고, 함께하는 학습자들과의 토론을 거쳐 새로운 경험을 구성해간다.

Boud(1985)는 PBL이 교과목의 특성이나 프로그램의 목표에 따라서 달라질 수 있다고 보면서 

학습되어야 할 내용이 중심이라는 관점에서 교육 과정의 측면을 강조하였다(윤회정, 2009). 

이와 같이 선행 연구자들은 PBL은 학습모형, 학습방법, 학습환경, 교육과정 등의 차원에

서 다양하게 정의내리고 있으며, 교육적 환경에 따라 재구성되어 활용되고 있다. 

PBL은 문제의 특성, 학습 주체, 평가방법 등에 따라 학자들에 의해 다양하게 특징지어진

다. 조연순(2006)은 문제와 학습자, 교수자로 나누어 PBL의 특징을 제시하였으며, 채수진

(2005)은 PBL 학습평가 측면에서 그 특성에 맞게 전통적 학습에서의 기존 평가와 다른 방

식을 도입해야 한다고 주장하였다.

PBL은 학습자들이 적극적으로 참여할 수 있도록 실제적 활동을 위한 자극제로서의 

역할수행이 중요하다. 그렇기 때문에 PBL에서 제공되는 문제는 학습자의 현재적 내

용지식 수준에 적합해야 하며 장래에 경험할 수 있는 실제적인 것이어야 하고, 자기

주도적인 학습자가 될 수 있도록 동기화할 수 있어야 한다(장정아,2006; 김돈호 2009 

재인용). PBL에서의 학습 주체는 학습자이며, 학습자의 실제 생활과 밀접한 구체적인 

문제를 가지고 있는 자원을 모두 동원하여 능동적으로 해결하여야 한다. 이 과정에서 

교수자는 학습자의 학습을 촉진하는 조력자로서 역할을 하게 된다(강인애 외, 2007; 

이근수 2014; 정준환 외, 2013; Barrows, 1996; Delisle, 1997). 

PBL평가는 교수자 평가 뿐만 아니라 학습자 스스로에 대한 평가(자기평가), 조원·조간
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의 평가(동료평가) 등이 모두 포함된다(김민정, 2014). 또한 PBL은 학습결과보다도 과정을 

중요시하기 때문에 학습과정을 통한 학습효과, 학습자의 능력향상 등을 보기 위한 ‘과정 

중심적인 평가’이다. 따라서 전통적인 학습방법에서 교육 후에만 평가가 이루어지는 것과

는 달리 학습과정 처음부터 끝까지 지속적으로 평가가 이루어진다(양윤희, 2008; 김진우, 

2016). 이를 바탕으로 PBL의 특징을 문제의 특성, 학습 주체, 평가방법 차원에서 특징을 요

약․정리하면 다음과 같다.

1) 문제의 특성 : 비구조성, 복잡성, 실제적 문제

PBL은 문제로부터 학습이 시작되기 때문에 학습 시작시점부터 문제상황이 주어지며, 실

생활에서 경험할 수 있으며, 쉽게 해결되거나 정확한 답을 구하기 힘든 비구조화되고 복잡

한 문제를 해결해나가는 과정 속에서 학습이 이루어진다. 또한 일상생활과 밀접한 관련이 

있는 실제적인 문제를 통해 학습자의 흥미와 동기를 유발하도록 한다. 학습자는 주어진 문

제상황에 대해 사실과 아이디어, 더 알아야 할 학습목표를 설정하여 보다 구체적인 상황 

속에서 문제를 파악할 수 있어야 한다.

가설/해결안

(ideas)

이미 알고 있는 사실들

(facts)

더 알아야 할 사항들

(learning issues)
이 문제를 해결할 수 있는 

방법(생각들, 가정들, 

해결안)은 무엇인가?

이 문제의 해결에 도움이 될 

이미 알고 있는 사실은?

이 문제를 해결하기 위해 좀 더 

알아야 할 사항은?

<표 2-3> PBL에서의 문제해결을 위한 과정

(출처: 강인애 외, 2007)

2) 학습 주체 : 학습자 중심 교육

PBL은 학습자의 비판적·창의적 문제해결능력과 협동학습능력, 자기주도학습능력 등을 

기르기 위한 학습방법이다. 학습자는 문제해결학습에 대한 책임을 가지고 학습과정에 참여

해야 하며 해결책을 도출하기 위한 과정에서 자기주도학습을 통해 스스로 학습하는 방법

과 협동학습을 통해 상호협력하여 문제를 해결해나가는 과정을 학습한다.
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이 과정에서 학습자는 제시된 문제상황을 통해 이슈를 찾고, 이를 해결하기 위한 다양한 
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의 평가(동료평가) 등이 모두 포함된다(김민정, 2014). 또한 PBL은 학습결과보다도 과정을 
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중심적인 평가’이다. 따라서 전통적인 학습방법에서 교육 후에만 평가가 이루어지는 것과
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제상황에 대해 사실과 아이디어, 더 알아야 할 학습목표를 설정하여 보다 구체적인 상황 
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가설/해결안

(ideas)

이미 알고 있는 사실들

(facts)

더 알아야 할 사항들

(learning issues)
이 문제를 해결할 수 있는 

방법(생각들, 가정들, 

해결안)은 무엇인가?

이 문제의 해결에 도움이 될 

이미 알고 있는 사실은?

이 문제를 해결하기 위해 좀 더 

알아야 할 사항은?

<표 2-3> PBL에서의 문제해결을 위한 과정

(출처: 강인애 외, 2007)

2) 학습 주체 : 학습자 중심 교육

PBL은 학습자의 비판적·창의적 문제해결능력과 협동학습능력, 자기주도학습능력 등을 

기르기 위한 학습방법이다. 학습자는 문제해결학습에 대한 책임을 가지고 학습과정에 참여

해야 하며 해결책을 도출하기 위한 과정에서 자기주도학습을 통해 스스로 학습하는 방법

과 협동학습을 통해 상호협력하여 문제를 해결해나가는 과정을 학습한다.
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3) 학습 주체 : 촉진자·지원자로서의 교수자

PBL에서 교수자는 전통적 학습방법과 달리 학습을 주도해나가지 않고 촉진자·지원자로

서의 역할을 수행한다. 교수자는 교육과정을 설계하는 역할로 문제를 개발하고 학습과정을 

설계하고 평가한다. 또한 보조자로서 학습자의 학습과정에서 피드백을 하고 균형을 맞춰주

는 등의 역할을 수행해야 한다.

4) 평가방법 : 과정중심 평가

PBL은 그 특성에 따라 다양한 교육환경에서 상황에 맞게 진행되기 때문에 평가 역시 교

육과정에 적합한 평가를 실시한다. 학습자와 교수자(PBL에서의 튜터평가를 교수자로 칭함)

평가를 기본으로 하되, 학습과정을 중시하는 특성을 고려하여 과정평가를 상황에 맞게 실

시한다.

한편, PBL 외에도 문제를 제시하고 해결하는 학습은 발견학습, 문제해결학습(PSL: 

Problem Silving Learning)등 다양하게 이루어지고 있다. 이 중 PSL은 PBL과 달리 교수자가 

학습자에게 강의와 같은 방법으로 학습내용과 문제해결방법을 구체적으로 가르치고 주어

진 정보에 대한 문제를 제시하는 전통적 학습방법이다.

장정아(2005)의 연구에 따라 <표 2-4>의 PBL과 PSL의 특징비교를 살펴보면 교육목표부

터 교수자의 역할, 학습자의 역할, 문제의 특성 등에서 차이를 드러낸다. 특히 PSL은 스스

로의 활동을 위한 문제해결능력을 기르는 학습이 아니라, 교수자가 제시한 자료를 통해 기

대되는 효과를 달성하게 된다는 것이다. 그렇기 때문에 학습자는 주어진 목표와 제시되는 

내용에 한정하여 해결안을 찾게 된다. 
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구분 PBL(Problem based Learning) PSL(Problem Solving Learning)

기원
•Dewey의 실제적 맥락을 강조한 경험주의

•Barrows의 1960년대 의과대학의 교수방법

•소크라테스, 아리스토텔레스 등의 질문법 

등에서 기원 

교육목표 •전문가의 자질 향상 •문제해결력 향상

문제제시

시기
•학습이 시작되는 시점 •교육내용이 제시된 후, 이를 적용하기 위한 시점

교수자의

역할

•코우치로서의 역할

－ 문제상황 제시

－ 모델→코우치→사라짐

－ 동료로서 과정에 참여

－ 학습을 평가

•자료원으로서의 역할

－ 내용과 문제해결을 구체적으로 가르친다.

－ 학습자와 관련된 문제를 제시

－ 학습자의 상황으로 전환

－ 학습자 평가

학습자의

역할

•참여자로서의 역할

－ 상황의 복잡성에 적극적으로 대처

－ 문제해결자

•문제해결자로서의 역할

－ 자료원을 평가

－ 다양한 해결안을 고안

－ 활동적

인지적

초점

•문제해결을 위해 학습자들이

 지식을 종합/구성

•교육과정의 맥락 내에서

 문제의 해결을 위해 전달받은 지식과 개인

적 특성을 종합

초인지적

초점

•학습자들이 자신의 학습을 주도할 수 있는 

전략 개발
•학습한 문제해결과정을 문제에 적용

문제에서

학습자의

역할

•이해 관계자로서의 역할

－ 상황에 몰두한다.

•학습자로서의 역할

－ 개인적 경험에 대해 학습

문제의

특성

•잘 구조화되지 않음

•정의되지 않은 문제를 가진 상황으로 제시

•적절하게 구조화 됨

•교과의 학습내용을 학습활동으로 개발하

기 위한 하나의 전략으로 제시

정보

•교수자에 의해 제시되는 정보는 거의 없으

며, 필요한 정보는 대부분 학습자에 의해 

모아지고 분석된다.

•정보의 대부분이 교수자에 의해 조직화되

고 제시된다.

<표 2-4> PBL과 전통적 PSL의 특징비교

출처: 장정아(2005)
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진 정보에 대한 문제를 제시하는 전통적 학습방법이다.

장정아(2005)의 연구에 따라 <표 2-4>의 PBL과 PSL의 특징비교를 살펴보면 교육목표부

터 교수자의 역할, 학습자의 역할, 문제의 특성 등에서 차이를 드러낸다. 특히 PSL은 스스

로의 활동을 위한 문제해결능력을 기르는 학습이 아니라, 교수자가 제시한 자료를 통해 기

대되는 효과를 달성하게 된다는 것이다. 그렇기 때문에 학습자는 주어진 목표와 제시되는 
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－ 개인적 경험에 대해 학습
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2. 문제중심학습(PBL) 과정

PBL의 교수-학습 진행과정은 학자들마다 다소 차이가 있으며, 그 중 Torp & Sage(2002)

는 PBL의 전체 과정을 문제설계단계와 문제해결단계로 나누어 제시했다. 문제설계단계는 

실생활과 밀접한 문제를 가지고 이것을 중심으로 단원을 구성하여 교수·학습 안을 계획

하는 과정으로 문제를 중심으로 이루어진다. 문제해결단계는 학생들이 문제와 만나 탐구하

고 해결하도록 교사의 지도 전략을 통해 계획을 실행한다. 일련의 단계는 순차적인 과정이

라기보다 상호 보완적인 과정으로 이루어진다(조수경, 2010). 따라서 다양한 수업환경 특성

에 따라 정해져 있는 것이 아니라, 각 단계의 비중이나 학습정도가 다소 상이할 수 있다. 

PBL 수업을 위해 먼저 해야 할 것은 학습목표와 학습자 특성을 고려하여 적합한 문제를 

개발하는 일이며, 이는 PBL을 계획하고 실행하는 과정에서 가장 중요하다(강인애, 2002; 최

봉선, 2007). 문제개발은 수업 이전에 교육내용을 반영하고 학생들의 눈높이에서 관심을 유

도할 수 있는 탐색을 거쳐 시나리오 형태로 만드는 것을 말한다. 이때 학생들이 ‘알고 있

는 것’과 ‘알아야 하는 것’을 파악하고 학생들이 문제 상황을 정확하게 인식하고 자신

이 맡은 역할을 이해하도록 문제가 제시되어야 한다. 

PBL모형은 <표 2-5>와 같이 의과대학에 적용된 Barrows & Maters(1994)의 모형이 많이 

활용되고 있으며, 그 외 다른 분야에서는 이 모형을 근거로 수정 보완하여 활용하고 있다

(김경숙, 2002; 조수경, 2010 재인용). 

문제선정 및 학습과정에서 중요한 것은 표면적으로 학습목표를 제시하는 것이 아니라 

주어진 문제를 해결하는 과정에서 목표를 달성하게 되는 것이다(신회선, 2011). 자치대학의 

경우, 교육 사전에 학습자를 대상으로 지역사회에서 해결해야 할 문제, 관심 주제 등을 수

요조사 하여 이를 바탕으로 문제를 선정하고 있다. 더욱이 이러한 경우 문제를 구체화시키

고 체계화 하는 작업이 필수적으로 필요하다. 

제2장∣ 17

수업전개

1. 수업 소개

2. 수업분위기 조성(교·강사의 역할 소개)

문제제시

1. 문제제시

2. 문제에 대한 주인(소유)의식을 느끼도록 한다(학생들이 문제를 내재화하도록)

3. 마지막에 제출할 과제물에 대한 소개를 한다.

4. 그룹 내 각각의 역할을 분담시킨다(어느 학생은 칠판에 적고, 다른 학생은 그것을 다른 곳에 옮겨 

적어놓고, 또다른 학생은 그 그룹의 연락망을 맡는다)

생각(가정들) 사실 학습과제 실천계획

주어진 문제에 대한 

학생들의 생각을 비록: 

원인과 결과, 가능한 

해결안 등

개인 혹은 그룹 학습을 

통해 제시된 가정을 

뒷받침할 지식과 정보를 

종합한다.

주어진 과제를 해결하기 

위해 학생들 자신이 더 

알거나 이해해야 할 

사항을 기록

주어진 과제를 해결하기 

위해 취해야 할 

구체적인 실천계획

5. 주어진 문제의 해결안에 대하여 깊이 사고한다: 칠판에 적힌 다음 사항에 관하여 과연 나는 무엇을 

할 것인가를 생각해 본다.

생각(가정들) 사실 학습과제 실천계획

확대/집중 시킨다. 종합/재종합 한다. 규명과 정당화한다. 계획을 공식화한다.

6. 가능할 법한 해결안에 대한 생각을 정비한다(비록 학습해야 할 것이 많이 남아 있는 상태지만)

7. 학습과제를 규명하고 분담한다.

8. 학습자료를 선정, 선택한다.

9. 다음 번 토론시간을 결정한다.

문제 후속 단계

1. 활용된 학습자료를 종합하고 그에 대한 의견교환을 한다.

2. 주어진 문제에 대하여 다시 새롭게 접근을 시도한다: 다음 사항에 대하여 나는 무엇을 할 것인지를 

생각해 본다.

생각(가정들) 사실 학습과제 실천계획

수정한다.
새로 얻은 지식을 

활용하여 재종합한다.

(만일 

필요하다면)새로운 과제 

규명과 분담을 한다.

앞서 세웠던 실천 안에 

대한 재설계

결과물 제시 및 발표

문제 결론과 해결 이후

1. 배운 지식의 추상화(일반화)와 정리작업(정의, 도표, 목록, 개념, 일반화, 원칙들을 만들어 본다)

2. 자기 평가(그룹원들로부터 견해를 들은 후에)

 • 문제해결과정에 대한 논리적 사고

 • 적합한 학습자료를 선정하여 필요한 지식과 정보를 얻어냈는가?

 • 주어진 과제를 잘 수행함으로써 그룹원들에게 협조적이었는가?

 • 문제해결을 통해 새로운 지식 습득이 이루어졌는가? 혹은 심화 학습 되었는가?

<표 2-5> PBL의 전개과정(Barrows & Myers, 1994)
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제3절 문제중심학습(PBL)모형 개발

1. 학습상황과 문제중심학습(PBL)

PBL 수업은 사전에 교수학습 설계 및 문제를 개발하는 과정에서 많은 노력을 필요로 한

다. 또한 학습상황에 따라 다르게 적용되기 때문에 학습과정에 대한 다양한 연구들이 지속

적으로 이루어지고 있다. PBL의 개념, PBL설계, 문제개발, PBL효과, 학습 평가방법 측면에

서 수행된 주요 연구들을 분석해 보면, PBL과 관련된 다수의 연구 중 많은 연구가 ‘PBL

설계’, ‘문제개발’을 중요하게 다루고 있었다. 이는 학습 초기단계에 문제의 성격에 따

라 학습과정 설계가 이루어져야 하기 때문이다. 또한 문제개발은 PBL수업 전반에 영향을 

미치기 때문이다. 

한편, PBL 학습과정에서의‘평가방법’이나 학습효과 및 만족도를 바탕으로 한 ‘PBL효

과’를 통해 교수자와 학습자의 요구를 반영하고자 한 연구를 통해 실제 PBL에 적용가능

한 요소들을 파악할 수 있다.

이근수 외(2015)는 공과대학의 요소설계 교과목에 PBL을 적용한 사례연구를 하였다. 이 

연구에서 PBL을 적용한 이유는 지금의 사회가 요구하는 인재를 양성하기 위해서이다. 사

회에서 비판적·창의적 문제해결능력과 통합적인 지식활용능력, 자기주도학습, 협동학습 

등의 능력을 갖춘 인재를 필요로 하며, 대학에서는 이러한 인재를 양성하기 위해 학습할 

수 있는 환경을 만들어줘야 한다. 공과대학 내에서도 ‘요소설계’라는 과목에 PBL을 적

용한 것은 해당 과목에서 중요하게 여기는 ‘설계경험’이라는 것이 학생들이 실제 산업 

현장에 투입되기 위한 것으로 기획, 분석, 설계, 실행, 평가의 모든 단계를 경험해야 하고, 

PBL은 이런 실제적 경험하기에 적합한 학습방법이기 때문이다. 이 연구에서 PBL을 설계하

는 과정을 분석, 설계, 개발, 실행, 평가로 구분하였는데 이는 ‘요소설계’의 단계와 유사

하다고 볼 수 있다. 이는 시민교육에서도 스스로 문제를 인식하고 해결하는 과정을 학습함

으로써 실제 지역사회에서 문제가 발생하였을 때 이와 같은 과정을 실천할 수 있도록 하

는데 참고할 수 있다.

황순희(2011)는 이근수 외(2015)와 마찬가지로 공과대학에서의 PBL을 적용한 사례연구를 

하되, ‘토의’기반의 모형을 개발하고 평가하였다. 미국 기계학회(ASME)와 과학재단(NSF)

이 조사한 공학도의 전공 이외에 갖추어야 할 중요한 자질에 대한 질문에 첫째가 팀워크, 

둘째가 의사소통 기술(Valenti, 1996; 김기현, 2002 재인용)이라 응답하였고, 이를 바탕으로 

활용도가 높은 ‘토의능력’향상을 위한 수업 모형을 개발하였다. 이 연구 역시, PBL이 의

학, 공학 분야에서 널리 활용되고 있기에 PBL을 활용하여 수업모형을 구현했지만 이 외에
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도 원활한 토의를 위해 요구되는 능력(협동적 사고 능력, 학습주제에 대학 이해와 분석 및 

판단, 의사소통 능력)과 토의의 목적(문제에 대한 이해, 문제해결, 의사결정)이 PBL과 유기

적으로 상관성을 가지고 있기 때문이라고 하였다.

지역사회의 다양한 이해관계가 얽혀있는 문제들은 협동능력, 문제해결능력, 의사결정력 

등의 역량강화를 바탕으로 해결할 수 있다.

황순희(2011)와 이근수 외(2015)의 연구가 공과대학이 PBL을 활용하기에 적합한 환경이

듯이 시민교육(시민활동)도 PBL을 활용하기에 적합한 환경임을 전제하여 PBL을 적용한 교

육과정을 설계하고자 한다. 일반시민 혹은 시민리더는 사전에 학습을 하고 이후 문제상황

에 대해 해결을 논하는 것이 아니라, 이미 일상생활에서 여러 문제를 경험하고 그 문제에 

대한 해결방안을 찾는다. 또한 그 과정에서 상황을 주도적으로 해결해 줄 교사가 따로 있

지 않기 때문에 여러 방향으로 자료를 수집하고 여럿이 모여 이야기하고 협력하는 과정을 

통해 문제해결방안을 찾는다고 볼 수 있다. 나지연(2011)의 연구의 경우, 교육상황과 조건

에 적합한 PBL모형을 개발하고, 상황과 조건에 부합하는 교육설계 구성요소를 도출하여 

교수자에게 상황적 지침을 제공한 바 있다.

구분 PBL개념 PBL설계 문제개발 PBL효과 평가방법 주요 시사점

김용진 외

(2000)
○

-PBL개념 및 설계(과정, 평가 등) 

 주요사항 파악

장정아

(2005)
○ ○ -PBL설계 시 교수자의 역할 모색

양윤희

(2008)
○ ○ ○

-PBL에 적합한 수행평가 설계 및 

 적용과정

윤회정

(2009)
○ ○ ○

-PBL학습효과를 높이기 위한 

 수업설계와 운영계획

이근수 외

(2015)
○ ○ ○

-학습환경에 맞는 문제 개발 및 

효과 검증

박양미

(2013)
○ ○

-학습환경에 맞는 PBL적용을 통한 

학습효과 확인(학습만족도, 자기

주도학습능력, 협동능력 등)

김민경

(2006)
○

-조직몰입 수준에 따른 수업효과 

확인 및 수업설계요소 파악

황순희

(2011)
○ ○ ○ ○

-PBL과 ‘토의’를 접목한 학습

방법의 장단점 

<표 2-6> 문제중심학습(PBL) 관련 선행연구

15 시민교육을 위한 문제중심학습(PBL)모형 개발 연구 - 한상미 내지.indd   32 2018-01-04   오전 10:02:31



18∣시민교육을 위한 문제중심학습(PBL) 모형 개발 연구

제3절 문제중심학습(PBL)모형 개발

1. 학습상황과 문제중심학습(PBL)

PBL 수업은 사전에 교수학습 설계 및 문제를 개발하는 과정에서 많은 노력을 필요로 한

다. 또한 학습상황에 따라 다르게 적용되기 때문에 학습과정에 대한 다양한 연구들이 지속

적으로 이루어지고 있다. PBL의 개념, PBL설계, 문제개발, PBL효과, 학습 평가방법 측면에

서 수행된 주요 연구들을 분석해 보면, PBL과 관련된 다수의 연구 중 많은 연구가 ‘PBL

설계’, ‘문제개발’을 중요하게 다루고 있었다. 이는 학습 초기단계에 문제의 성격에 따

라 학습과정 설계가 이루어져야 하기 때문이다. 또한 문제개발은 PBL수업 전반에 영향을 

미치기 때문이다. 

한편, PBL 학습과정에서의‘평가방법’이나 학습효과 및 만족도를 바탕으로 한 ‘PBL효

과’를 통해 교수자와 학습자의 요구를 반영하고자 한 연구를 통해 실제 PBL에 적용가능

한 요소들을 파악할 수 있다.

이근수 외(2015)는 공과대학의 요소설계 교과목에 PBL을 적용한 사례연구를 하였다. 이 

연구에서 PBL을 적용한 이유는 지금의 사회가 요구하는 인재를 양성하기 위해서이다. 사

회에서 비판적·창의적 문제해결능력과 통합적인 지식활용능력, 자기주도학습, 협동학습 

등의 능력을 갖춘 인재를 필요로 하며, 대학에서는 이러한 인재를 양성하기 위해 학습할 

수 있는 환경을 만들어줘야 한다. 공과대학 내에서도 ‘요소설계’라는 과목에 PBL을 적

용한 것은 해당 과목에서 중요하게 여기는 ‘설계경험’이라는 것이 학생들이 실제 산업 

현장에 투입되기 위한 것으로 기획, 분석, 설계, 실행, 평가의 모든 단계를 경험해야 하고, 

PBL은 이런 실제적 경험하기에 적합한 학습방법이기 때문이다. 이 연구에서 PBL을 설계하

는 과정을 분석, 설계, 개발, 실행, 평가로 구분하였는데 이는 ‘요소설계’의 단계와 유사

하다고 볼 수 있다. 이는 시민교육에서도 스스로 문제를 인식하고 해결하는 과정을 학습함

으로써 실제 지역사회에서 문제가 발생하였을 때 이와 같은 과정을 실천할 수 있도록 하

는데 참고할 수 있다.

황순희(2011)는 이근수 외(2015)와 마찬가지로 공과대학에서의 PBL을 적용한 사례연구를 

하되, ‘토의’기반의 모형을 개발하고 평가하였다. 미국 기계학회(ASME)와 과학재단(NSF)

이 조사한 공학도의 전공 이외에 갖추어야 할 중요한 자질에 대한 질문에 첫째가 팀워크, 

둘째가 의사소통 기술(Valenti, 1996; 김기현, 2002 재인용)이라 응답하였고, 이를 바탕으로 

활용도가 높은 ‘토의능력’향상을 위한 수업 모형을 개발하였다. 이 연구 역시, PBL이 의

학, 공학 분야에서 널리 활용되고 있기에 PBL을 활용하여 수업모형을 구현했지만 이 외에
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도 원활한 토의를 위해 요구되는 능력(협동적 사고 능력, 학습주제에 대학 이해와 분석 및 

판단, 의사소통 능력)과 토의의 목적(문제에 대한 이해, 문제해결, 의사결정)이 PBL과 유기

적으로 상관성을 가지고 있기 때문이라고 하였다.

지역사회의 다양한 이해관계가 얽혀있는 문제들은 협동능력, 문제해결능력, 의사결정력 

등의 역량강화를 바탕으로 해결할 수 있다.

황순희(2011)와 이근수 외(2015)의 연구가 공과대학이 PBL을 활용하기에 적합한 환경이

듯이 시민교육(시민활동)도 PBL을 활용하기에 적합한 환경임을 전제하여 PBL을 적용한 교

육과정을 설계하고자 한다. 일반시민 혹은 시민리더는 사전에 학습을 하고 이후 문제상황

에 대해 해결을 논하는 것이 아니라, 이미 일상생활에서 여러 문제를 경험하고 그 문제에 

대한 해결방안을 찾는다. 또한 그 과정에서 상황을 주도적으로 해결해 줄 교사가 따로 있

지 않기 때문에 여러 방향으로 자료를 수집하고 여럿이 모여 이야기하고 협력하는 과정을 

통해 문제해결방안을 찾는다고 볼 수 있다. 나지연(2011)의 연구의 경우, 교육상황과 조건

에 적합한 PBL모형을 개발하고, 상황과 조건에 부합하는 교육설계 구성요소를 도출하여 

교수자에게 상황적 지침을 제공한 바 있다.

구분 PBL개념 PBL설계 문제개발 PBL효과 평가방법 주요 시사점

김용진 외

(2000)
○

-PBL개념 및 설계(과정, 평가 등) 

 주요사항 파악

장정아

(2005)
○ ○ -PBL설계 시 교수자의 역할 모색

양윤희

(2008)
○ ○ ○

-PBL에 적합한 수행평가 설계 및 

 적용과정

윤회정

(2009)
○ ○ ○

-PBL학습효과를 높이기 위한 

 수업설계와 운영계획

이근수 외

(2015)
○ ○ ○

-학습환경에 맞는 문제 개발 및 

효과 검증

박양미

(2013)
○ ○

-학습환경에 맞는 PBL적용을 통한 

학습효과 확인(학습만족도, 자기

주도학습능력, 협동능력 등)

김민경

(2006)
○

-조직몰입 수준에 따른 수업효과 

확인 및 수업설계요소 파악

황순희

(2011)
○ ○ ○ ○

-PBL과 ‘토의’를 접목한 학습

방법의 장단점 
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2. 문제중심학습(PBL)모형 개발

PBL 교육모형 개발에 관한 연구는 대부분 실제 교육환경에 적용되어 평가하는 과정을 

거치며, 일부 연구에서는 1차 모형 혹은 초안을 도출한 뒤 수업에 적용·평가과정을 거쳐 

수정·보완하는 경우도 있다. PBL 기반 모형 혹은 교수-학습방법 설계에 관한 연구들은 

모두 PBL의 과정을 그대로 각자의 교육환경에 쓰기보다는 각각의 교육환경을 고려하여 그

에 맞는 모형과 이에 따른 교수-학습방법으로 수정·보완하여 개발된다. 

나지연(2010)은 대학의 교수자들이 본인의 강의에 PBL을 적용하고자 할 때 상황과 조건

에 적합한 PBL설계를 할 수 있는 모형 개발을 위한 연구를 하였다. 대학 수업상황 변인과 

교수자의 요구를 반영한 1차 설계모형을 개발한 후 타당성을 확인하고 개선사항와 교수자 

평가결과를 반영하여 최종 PBL설계모형을 개발하였다. 이는 대학의 다양한 수업상황에 맞

게 각각의 교수자들이 PBL모형을 설계하는데 시사하는 바가 크다.

또한 윤미영(2008)은 도덕과 PBL 수업을 통해 스스로 학습할 수 있도록 열린 질문을 구

성하고 설계, PBL 문제 작성을 통한 학습지도안 작성하였으며, 김돈호(2009)와 육정학

(2011) 역시 각각 국사과와 영화감상교육에 적용 가능한 수업모형을 개발․적용하였는데, 이

는 교수자에게 수업설계에 필요한 교수학습방안을 제시했다는 점에서 의의가 있다.

정은실(2011)은 학교컨설턴트 양성 교육프로그램에 대한 교수학습지도안을 설계하여 그 

내용 및 방법에 대한 형성평가를 통해 실무적용 가능성 및 실천성을 확인하였으며, 임성연

(2017) 역시 디자인수업에서 필요한 교수-학습지도안 개발 및 적용을 통해 수업효과에 대

해 확인하였다.

학습환경에 맞는 PBL모형 개발은 교수자에게 교육 전반의 과정에 대한 기준을 제시해주

고, 학습자는 기본 모형을 바탕으로 안정적인 수업에 참여할 수 있다. 이러한 모형들은 교

수자와 학습자가 서로 상호작용하며 원활한 수업이 진행될 수 있도록 교수-학습방안을 제

시하는데 기여한다. 또한 개발된 학습모형 안에서 다양한 평가방법을 통해 교수자의 역할, 

학습자의 흥미와 참여도를 고려한 모형을 지속적으로 보완함으로써, 학습환경 및 문제특성

에 맞는 PBL수업의 질적 향상에 도움을 준다.
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구분 주요내용 시사점

나지연

(2010)

- 대학의 상황과 조건에 적합한 PBL설계 바탕의 모형 개발

- PBL설계 구성요소를 도출 및 교수자에게 PBL설계를 돕는 

상황적 지침 제공

- 1차 모형개발 후 타당성확인 및 교수자 평가결과를 반영한 

최종 PBL설계모형 도출

- 모형개발을 통한 교수자에게 

수업에 필요한 안내와 지침 

제공 가능성 확인

정은실

(2011)

- 구체적 수업내용과 교수방법 제안 및 프로그램 구안

- 학교 구성원에 대한 요구 분석 및 내용분석, 설문, 인터뷰를 

통해 모형에 반영될 주제 도출

- 실무적용성, 실천성을 높이기 위해 PBL기반 프로그램 설계

- 실제 적용가능한 주제 바탕의 

수업실시를 통한 실무적용성, 

실천성 확보

임성연

(2017)

- PBL을 적용한 디자인 수업에서 수업문제 개발

- PBL을 적용한 단원의 교수․학습지도안 개발 및 적용효과 

확인

- PBL 수업에 필요한 문제개발 

및 교수학습 지도안을 통한 

수업효과 확인 과정 참고

윤미영

(2008)

- 논술과 성격이 유사한 PBL 학습 방법을 접목한 수업지도방안 모색

- 학습자가 열린 사고를 할 수 있는 질문 설계

- 능동적으로 자기주도학습과 협동학습을 이끌어 갈 수 있는 

지도안 작성

- PBL과 유사한 교육 분야에 적

용(도덕과 논술) 및 열린 사고

를 위한 질문 설계 등을 문제 

개발시 활용

김돈호

(2009)

- 역사과 학습상황에 적합한 PBL 문제 상황 개발

- 일반적 PBL전개과정을 기초로 현장에서 활용 가능한 역사과 

PBL 수업모형개발

- PBL을 활용한 ‘흥미’

‘참여도’ 바탕의 교수․학습 

개선방안 참고

주현재

(2011)

- 대학생 대상 PBL모형 초안 도출 및 적용

- 평가를 통한 모형 수정으로 최종모형 도출

- 심층면담, 성찰저널, 교수자 

수업성찰일지 등의 평가방법 

참고

육정학

(2011)
- PBL을 통한 영화감상 교육 교수-학습모형 설계

- 교수자의 수업설계에 활용

가능성 확인

- PBL 평가방법 참고

<표 2-7> 문제중심학습(PBL) 모형 개발에 관한 선행연구
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2. 문제중심학습(PBL)모형 개발

PBL 교육모형 개발에 관한 연구는 대부분 실제 교육환경에 적용되어 평가하는 과정을 

거치며, 일부 연구에서는 1차 모형 혹은 초안을 도출한 뒤 수업에 적용·평가과정을 거쳐 

수정·보완하는 경우도 있다. PBL 기반 모형 혹은 교수-학습방법 설계에 관한 연구들은 

모두 PBL의 과정을 그대로 각자의 교육환경에 쓰기보다는 각각의 교육환경을 고려하여 그

에 맞는 모형과 이에 따른 교수-학습방법으로 수정·보완하여 개발된다. 

나지연(2010)은 대학의 교수자들이 본인의 강의에 PBL을 적용하고자 할 때 상황과 조건

에 적합한 PBL설계를 할 수 있는 모형 개발을 위한 연구를 하였다. 대학 수업상황 변인과 

교수자의 요구를 반영한 1차 설계모형을 개발한 후 타당성을 확인하고 개선사항와 교수자 

평가결과를 반영하여 최종 PBL설계모형을 개발하였다. 이는 대학의 다양한 수업상황에 맞

게 각각의 교수자들이 PBL모형을 설계하는데 시사하는 바가 크다.
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는 교수자에게 수업설계에 필요한 교수학습방안을 제시했다는 점에서 의의가 있다.

정은실(2011)은 학교컨설턴트 양성 교육프로그램에 대한 교수학습지도안을 설계하여 그 

내용 및 방법에 대한 형성평가를 통해 실무적용 가능성 및 실천성을 확인하였으며, 임성연

(2017) 역시 디자인수업에서 필요한 교수-학습지도안 개발 및 적용을 통해 수업효과에 대

해 확인하였다.

학습환경에 맞는 PBL모형 개발은 교수자에게 교육 전반의 과정에 대한 기준을 제시해주

고, 학습자는 기본 모형을 바탕으로 안정적인 수업에 참여할 수 있다. 이러한 모형들은 교

수자와 학습자가 서로 상호작용하며 원활한 수업이 진행될 수 있도록 교수-학습방안을 제

시하는데 기여한다. 또한 개발된 학습모형 안에서 다양한 평가방법을 통해 교수자의 역할, 

학습자의 흥미와 참여도를 고려한 모형을 지속적으로 보완함으로써, 학습환경 및 문제특성

에 맞는 PBL수업의 질적 향상에 도움을 준다.
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구분 주요내용 시사점

나지연

(2010)

- 대학의 상황과 조건에 적합한 PBL설계 바탕의 모형 개발

- PBL설계 구성요소를 도출 및 교수자에게 PBL설계를 돕는 

상황적 지침 제공

- 1차 모형개발 후 타당성확인 및 교수자 평가결과를 반영한 

최종 PBL설계모형 도출

- 모형개발을 통한 교수자에게 

수업에 필요한 안내와 지침 

제공 가능성 확인

정은실

(2011)

- 구체적 수업내용과 교수방법 제안 및 프로그램 구안

- 학교 구성원에 대한 요구 분석 및 내용분석, 설문, 인터뷰를 

통해 모형에 반영될 주제 도출

- 실무적용성, 실천성을 높이기 위해 PBL기반 프로그램 설계

- 실제 적용가능한 주제 바탕의 

수업실시를 통한 실무적용성, 

실천성 확보

임성연

(2017)

- PBL을 적용한 디자인 수업에서 수업문제 개발

- PBL을 적용한 단원의 교수․학습지도안 개발 및 적용효과 

확인

- PBL 수업에 필요한 문제개발 

및 교수학습 지도안을 통한 

수업효과 확인 과정 참고

윤미영

(2008)

- 논술과 성격이 유사한 PBL 학습 방법을 접목한 수업지도방안 모색

- 학습자가 열린 사고를 할 수 있는 질문 설계

- 능동적으로 자기주도학습과 협동학습을 이끌어 갈 수 있는 

지도안 작성

- PBL과 유사한 교육 분야에 적

용(도덕과 논술) 및 열린 사고

를 위한 질문 설계 등을 문제 

개발시 활용

김돈호

(2009)

- 역사과 학습상황에 적합한 PBL 문제 상황 개발

- 일반적 PBL전개과정을 기초로 현장에서 활용 가능한 역사과 

PBL 수업모형개발

- PBL을 활용한 ‘흥미’

‘참여도’ 바탕의 교수․학습 

개선방안 참고

주현재

(2011)

- 대학생 대상 PBL모형 초안 도출 및 적용

- 평가를 통한 모형 수정으로 최종모형 도출

- 심층면담, 성찰저널, 교수자 

수업성찰일지 등의 평가방법 

참고

육정학

(2011)
- PBL을 통한 영화감상 교육 교수-학습모형 설계

- 교수자의 수업설계에 활용

가능성 확인

- PBL 평가방법 참고

<표 2-7> 문제중심학습(PBL) 모형 개발에 관한 선행연구
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제3장 수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL)모형 도출과정

수원시민자치대학형 PBL모형은 <그림 3-1>의 과정을 통해 개발하였다.

 먼저 자치대학 교육환경을 교육목적, 교육대상, 교육방법, 교육특징으로 나누어 분석하

고, 교육단계별 특징 및 한계점을 도출하였다. 

다음으로 교육과정을 평가하였다. 교육과정 평가는 1학기, 2학기 교육운영 기간 동안 대

상별(학습자, 교수자) 교육평가를 실시하고 이에 대한 결과를 분석하여 PBL 학습요소를 도

출한 후 모형을 개발하는 과정으로 진행하였다. 

대상별 평가는 자치대학 교육과정 전·중·후반에 이루어지는 학습자 설문평가와 교육 

후 이루어지는 담임교수 설문평가 및 인터뷰, 보조교사 간담회를 실시하여 결과를 도출하

였다. 한편, 1학기 교육에 대한 평가를 실시한 후 결과의 신뢰성을 높이기 위해 2학기 교

육운영에서 1학기와 동일한 형식의 평가를 추가 실시하였다. 이를 종합하여 수원시민자치

대학형PBL 모형 학습요소를 도출하고 그 내용을 바탕으로 모형을 개발하였다.

<그림 3-1> 수원시민자치대학형 PBL모형 도출과정
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제1절 교육환경 분석

1. 교육환경

1) 교육목적

자치대학의 교육목적은 크게 세 가지이다. 

첫째, 수원시민의 자치역량 강화이다. 거버넌스와 참여정책이 확대됨에 따라 시민자치

역량의 강화 필요성도 높아지고 있다. 그러나 현실적으로 시민참여, 지역공동체 형성, 지

역갈등 해결을 위한 시민교육은 미비하다. 그렇기 때문에 실질적·체계적인 시민교육을 

통한 자발적인 시민의 참여를 유도하고 자생적 주민자치 실현을 위한 역량강화를 위해 

노력한다.

둘째, 시민리더 발굴이다. 수원시민의 자치역량 강화를 위한 체계적인 시민교육을 통해 

시민리더십을 양성하는 것이다. 다양한 교육과정과 학습방법을 통해 교육이수 후 참여정

책과 연계하여 활동 영역을 구축하고 교육이수자들이 수원시의 시민리더로서 활동할 수 

있는 기반을 만들고자 한다.

셋째, 시민네트워크 구축이다. 이는 지역단위의 소통체계 및 사회적 연계망을 통한 시

민자치를 실현하고 이를 통해 사회적 자본을 축적하여 시민사회 발전의 원동력을 확보하

는 것이다. 더불어 자치대학에서도 시민교육을 실시하고 있는 유관기관과의 협력체계·

학습생태계를 조성하여 기관의 고유한 교육영역을 마련해 나가고자 한다.

자치대학의 실질적 교육목적 달성은 자발적 시민참여와 지역공동체 형성을 통해 학습

자 스스로 지역문제를 해결하는 역량을 기르는데 있다.

2) 교육대상

자치대학 학습자 구성은 현재 주민자치위원, 통장, 아파트입주자대표로 활동 중인 학습

자와 교육과정에 관심이 있는 일반 시민이다. 현직에서 활동 중인 학습자의 경우 수원시 

42개 동에서 모집되었으며, 각 동의 새로 위촉된 신임위원부터 20년 이상 장기 활동한 위

원 등 다양한 경험을 가진 특성을 보인다.

연령대는 30~60대 이상까지 다양하나 50~60대 이상이 전체 학습자 중 88%를 차지하여 

가장 많다. 이는 높은 연령대를 고려한 교육과정 설계 시 참고해야 할 사항이다.
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구분 분류 비율

성별
남 35.9

여 64.1

연령

20대 0

30대  1.1

40대 11.2

50대 59.6

60대 이상 28.1

거주지역

장안구 25.0

권선구 31.7

팔달구 20.2

영통구 23.1

직업

자영업 31.1

직장인 12.6

프리랜서  8.7

주부 31.0

무직  4.9

기타 11.7

교육과정

관련 활동여부2)

유 85.4

무  9.7

기타  4.9

총 계 119명

<표 3-1> 시민사회 활동유무 및 연령별 교육대상 특징

(단위 : %)

3) 교육방법

자치대학 교육방법은 이론교육보다는 문제해결을 위한 토론 및 토의방법 등을 주로 활

용한다. 학습과정은 학습환경과 특징 등에 따라 6단계로 구성․운영한다. 1단계 조구성 및 

조별 학습목표 설정, 2단계 조별학습 문제의 파악, 3단계 정보수집 및 조사계획 수립, 4

단계 조사결과 분석하기, 5단계 문제해결방안 찾아보기, 6단계 결과물 도출하기로 진행되

며 각 단계별 주요활동은 <표 3-2>와 같다.

2) 주민자치위원, 통장, 아파트입주자대표 활동여부를 분류한 것이며, 기타의 경우 타 단체에서 활동 중인 학습자임.
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첫째, 수원시민의 자치역량 강화이다. 거버넌스와 참여정책이 확대됨에 따라 시민자치

역량의 강화 필요성도 높아지고 있다. 그러나 현실적으로 시민참여, 지역공동체 형성, 지

역갈등 해결을 위한 시민교육은 미비하다. 그렇기 때문에 실질적·체계적인 시민교육을 

통한 자발적인 시민의 참여를 유도하고 자생적 주민자치 실현을 위한 역량강화를 위해 

노력한다.

둘째, 시민리더 발굴이다. 수원시민의 자치역량 강화를 위한 체계적인 시민교육을 통해 

시민리더십을 양성하는 것이다. 다양한 교육과정과 학습방법을 통해 교육이수 후 참여정

책과 연계하여 활동 영역을 구축하고 교육이수자들이 수원시의 시민리더로서 활동할 수 

있는 기반을 만들고자 한다.

셋째, 시민네트워크 구축이다. 이는 지역단위의 소통체계 및 사회적 연계망을 통한 시

민자치를 실현하고 이를 통해 사회적 자본을 축적하여 시민사회 발전의 원동력을 확보하

는 것이다. 더불어 자치대학에서도 시민교육을 실시하고 있는 유관기관과의 협력체계·
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자치대학 학습자 구성은 현재 주민자치위원, 통장, 아파트입주자대표로 활동 중인 학습

자와 교육과정에 관심이 있는 일반 시민이다. 현직에서 활동 중인 학습자의 경우 수원시 

42개 동에서 모집되었으며, 각 동의 새로 위촉된 신임위원부터 20년 이상 장기 활동한 위

원 등 다양한 경험을 가진 특성을 보인다.

연령대는 30~60대 이상까지 다양하나 50~60대 이상이 전체 학습자 중 88%를 차지하여 

가장 많다. 이는 높은 연령대를 고려한 교육과정 설계 시 참고해야 할 사항이다.

제3장∣ 25

구분 분류 비율

성별
남 35.9

여 64.1

연령

20대 0

30대  1.1

40대 11.2

50대 59.6

60대 이상 28.1

거주지역

장안구 25.0

권선구 31.7

팔달구 20.2

영통구 23.1

직업

자영업 31.1

직장인 12.6

프리랜서  8.7

주부 31.0

무직  4.9

기타 11.7

교육과정

관련 활동여부2)

유 85.4

무  9.7

기타  4.9

총 계 119명

<표 3-1> 시민사회 활동유무 및 연령별 교육대상 특징

(단위 : %)

3) 교육방법
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용한다. 학습과정은 학습환경과 특징 등에 따라 6단계로 구성․운영한다. 1단계 조구성 및 

조별 학습목표 설정, 2단계 조별학습 문제의 파악, 3단계 정보수집 및 조사계획 수립, 4

단계 조사결과 분석하기, 5단계 문제해결방안 찾아보기, 6단계 결과물 도출하기로 진행되

며 각 단계별 주요활동은 <표 3-2>와 같다.

2) 주민자치위원, 통장, 아파트입주자대표 활동여부를 분류한 것이며, 기타의 경우 타 단체에서 활동 중인 학습자임.
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단계 주요활동

1단계
조구성 및

조별 학습목표 설정

 동기유발

 학습문제 확인

 학습목표 설정

2단계
조별학습

문제의 파악

 문제 탐색 및 파악

 목표확인(현장확인, 필드워크샵 등)

3단계
정보수집 및 

조사계획 수립

 조사계획 수립 및 자료 수집

 현장 및 선진사례 답사

4단계 조사결과 분석하기
 현황분석(SWOT분석 등)

 전략 및 세부전략 수립

5단계
문제해결방안

찾아보기

 문제 해결방안 적용 및 실천

(실천계획서 작성, 학습과제 수행 등)

 실천결과 공유 및 분석(평가일지 작성 등)

6단계 결과물 도출하기  결과물 제작

출처: 수원시민자치대학(2016), 함께 만들어가는 수원시민자치대학, 28p.

<표 3-2> 수원시민자치대학 문제해결형 교육과정(학습단계)

각각의 학습단계는 고정된 것이 아니며, 교수자와 학습자 간 소통과정을 통해 유동적

으로 운영할 수 있다. 교수자와 학습자에 의해 세부 활동이 구성되기 때문에 SWOT분석, 

실천계획서, 평가일지 등 주요 활동방법을 제시함에도 불구하고 구체적인 기준이 없어 

원활하게 진행되지 않거나 이루어지지 않는 활동이 존재한다. 

4) 교육특징

(1) 문제해결형 교육과정

자치대학은 시민참여, 지역공동체 형성, 지역갈등 해결 등 지역사회의 질적 발전을 위

한 교육을 추구한다. 그 방법으로 기존의 이론 강의 중심의 전통적 학습방법에서 벗어나 

지역사회의 실제 문제상황을 해결하기 위해 다양한 방법을 통한 문제해결형 과정으로 교

육한다. 그러나 학습자의 대부분이 전통적인 강의식 학습방법에 익숙한 높은 연령대로 

구성되어 문제해결형 학습에 익숙하지 않아 토의, 발표 등의 활동을 어려워하기 때문에 

뚜렷한 문제해결방법까지 도출되지 않는 경우가 많다.

제3장∣ 27

(2) 담임교수 - 보조교사 제도 운영

자치대학에서는 분야별 원내 전문가와 수원시지속가능도시재단 마을르네상스센터의 퍼

실리테이터 양성과정을 수료한 자 혹은 자치대학 교육과정 기 수료자 인력풀을 활용하여 

‘담임교수-보조교사 제도’를 운영하고 있다. 담임교수는 하나의 교육과정을 책임지고 이

끄는 교수자이며, 보조교사는 담임교사를 도와 수업을 이끌어가는 조력자를 말한다.

담임교수는 PBL에서의 교수자 역할과 유사하다. 교육과정을 주도하기보다 촉진자·지원

자로서 학습자들의 학습과정을 피드백하며 학습의 균형을 맞춰주는 역할과 학습자들의 학

습 요구사항을 수렴하여 학습계획을 수립하는 역할을 수행한다. 담임교수는 원내 분야별 

전문가를 각 교육과정의 교수자로 위촉하여 하나의 교육과정을 책임지고 운영하도록 한다. 

연구원의 특성 상 분야별 전문지식을 교육과정에 활용할 수 있으며, 시민과의 소통과 만남

에 익숙하다는 점은 일반 시민들을 대상으로 하는 자치대학의 교육과정 운영에 장점으로 

작용한다. 

보조교사는 모든 과정 내 조별 한 명씩 배치되어 학습자들이 보다 원활하게 조별학습, 

토의를 진행할 수 있도록 토의 중재역할을 수행하고, 교육과정을 기록으로 남기는 등 교

육을 지원하는 역할을 수행한다. 
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단계 주요활동

1단계
조구성 및

조별 학습목표 설정
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찾아보기

 문제 해결방안 적용 및 실천
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6단계 결과물 도출하기  결과물 제작

출처: 수원시민자치대학(2016), 함께 만들어가는 수원시민자치대학, 28p.

<표 3-2> 수원시민자치대학 문제해결형 교육과정(학습단계)

각각의 학습단계는 고정된 것이 아니며, 교수자와 학습자 간 소통과정을 통해 유동적

으로 운영할 수 있다. 교수자와 학습자에 의해 세부 활동이 구성되기 때문에 SWOT분석, 

실천계획서, 평가일지 등 주요 활동방법을 제시함에도 불구하고 구체적인 기준이 없어 

원활하게 진행되지 않거나 이루어지지 않는 활동이 존재한다. 

4) 교육특징

(1) 문제해결형 교육과정

자치대학은 시민참여, 지역공동체 형성, 지역갈등 해결 등 지역사회의 질적 발전을 위

한 교육을 추구한다. 그 방법으로 기존의 이론 강의 중심의 전통적 학습방법에서 벗어나 

지역사회의 실제 문제상황을 해결하기 위해 다양한 방법을 통한 문제해결형 과정으로 교

육한다. 그러나 학습자의 대부분이 전통적인 강의식 학습방법에 익숙한 높은 연령대로 

구성되어 문제해결형 학습에 익숙하지 않아 토의, 발표 등의 활동을 어려워하기 때문에 

뚜렷한 문제해결방법까지 도출되지 않는 경우가 많다.
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(2) 담임교수 - 보조교사 제도 운영

자치대학에서는 분야별 원내 전문가와 수원시지속가능도시재단 마을르네상스센터의 퍼

실리테이터 양성과정을 수료한 자 혹은 자치대학 교육과정 기 수료자 인력풀을 활용하여 

‘담임교수-보조교사 제도’를 운영하고 있다. 담임교수는 하나의 교육과정을 책임지고 이

끄는 교수자이며, 보조교사는 담임교사를 도와 수업을 이끌어가는 조력자를 말한다.

담임교수는 PBL에서의 교수자 역할과 유사하다. 교육과정을 주도하기보다 촉진자·지원

자로서 학습자들의 학습과정을 피드백하며 학습의 균형을 맞춰주는 역할과 학습자들의 학

습 요구사항을 수렴하여 학습계획을 수립하는 역할을 수행한다. 담임교수는 원내 분야별 

전문가를 각 교육과정의 교수자로 위촉하여 하나의 교육과정을 책임지고 운영하도록 한다. 

연구원의 특성 상 분야별 전문지식을 교육과정에 활용할 수 있으며, 시민과의 소통과 만남

에 익숙하다는 점은 일반 시민들을 대상으로 하는 자치대학의 교육과정 운영에 장점으로 

작용한다. 

보조교사는 모든 과정 내 조별 한 명씩 배치되어 학습자들이 보다 원활하게 조별학습, 

토의를 진행할 수 있도록 토의 중재역할을 수행하고, 교육과정을 기록으로 남기는 등 교

육을 지원하는 역할을 수행한다. 
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2. 교육단계별 특징 및 한계

자치대학의 교육은 1단계 주제선정 및 목표설정, 2단계 문제인식 및 문제파악, 3단계 정

보수집 및 조사계획 수립, 4단계 조사결과 분석, 5단계 문제 해결방안 모색, 6단계 결과도

출까지 총 6단계로 구성된다. 각 단계별 교육의 특징은 다음과 같다.

1단계, 학습자가 직접 주제선정 및 목표설정을 한다. 본래 PBL은 교수자가 직접 체계적

으로 주제와 문제상황을 설계하여 학습자에게 제공한다. 그러나 자치대학은 학습자의 약 

85%가 지역에서 리더(주민자치위원, 통장, 아파트입주자대표)로 활동하고 있는 만큼 교수자

보다 지역의 상황에 대한 경험이 많아 직접 지역에서 문제가 되고 있는 현안 중 관심 있

는 주제를 정하고 이를 통해 목표를 설정한다. 이러한 과정에서 학습자가 주제에 대한 학

습욕구와 관심이 크다는 장점은 있으나, 체계적인 문제상황 설계가 잘 이루어지지 않아 학

습주제가 뚜렷하게 정해지지 못한 채 학습이 진행되어 중간과정에서 주제와 다른 개별적

인 문제인식에 대한 논의가 함께 이루어진다는 단점이 있다.

2단계, 문제를 인식하고 파악하기 위한 방법으로 개인 혹은 조 내에서 문제공유와 현황

파악을 위해 희망 사례지에 대한 현장답사를 실시한다. 이 과정에서 문제에 대한 현황 파

악 및 공유, 실제적 문제에 대한 정확하게 인식한다. 한편, 2단계 추진과정에서 경험과 함

께 주제에 대한 기본적인 정보를 공유할 수 있어야 함에도 학습자의 대부분이 새로운 정

보를 나누기보다는 본인의 지역에서의 경험에만 치중되어 문제를 명확히 인식하는 것에 

어려움이 있다.

3단계, 정보를 수집하는 방법으로 우수사례 지역답사, 관련 주제에 대한 전문가 강의를 

통해 진행된다. 기본적으로 사례지역 답사와 전문강의를 실시하고 있으나 교육과정 내의 

학습자 간 협의를 통해 원하는 정보수집방법을 유동적으로 계획할 수 있다. 3단계에서는 

사례지역답사, 전문가의 강의와 같은 정보수집방법이 새로운 정보를 접하는 것에는 도움이 

되지만, 학습자의 입장에서는 학습과 연결 짓지 못한 채 일회성으로 끝나는 경우가 있으

며, 답사와 강의 이외에 스스로 정보를 수집하는 방법을 알지 못해 수집된 정보의 양적 증

가현상과 질적 저하 현상이 일부 나타난다.

4단계, 조사결과를 분석을 위해 SWOT분석3)을 활용한다. SWOT분석은 내부와 외부 환경

3)  “기업의 내부 환경과 외부 환경을 분석하여 강점(strength), 약점(weakness), 기회(opportunity), 위협

(threat) 요인을 규정하고 이를 토대로 경영 전략을 수립하는 기법으로, 미국의 경영컨설턴트인 알버트 험

프리(Albert Humphrey)에 의해 고안되었다. SWOT 분석은 외부로부터 온 기회는 최대한 살리고 위협은 회

피하는 방향으로 자신의 강점은 최대한 활용하고 약점은 보완한다는 논리에 기초를 두고 있다. SWOT 분

석은 방법론적으로 간결하고 응용범위가 넓은 일반화된 분석 기법이기 때문에 여러 분야에서 널리 사용되

고 있다.” [네이버 지식백과] SWOT 분석 (시사경제용어사전, 2010. 11., 대한민국정부)
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을 동시에 볼 수 있어 지역사회의 문제해결을 위한 방법으로 적합한 방법이나, SWOT분석

에 대한 학습자들의 이해부족으로 실제로 이를 활용해 문제 상황을 분석하고 전략을 도출

하는 것에 어려움을 느끼며, 결국 SWOT분석 결과와 관련 없이 학습자들의 의견에 따른 

해결방안이 도출되는 경우가 나타난다.

5단계, 문제 해결방안을 모색하기 위해 다양한 수준에서의 해결방안을 제시한다. 개인의 

해결영역을 넘어서 수원시에서 할 일, 지역사회가 할 일, 지역주민이 직접 해야 할 일 등 

다양한 수준에서 해결방안을 제시하여 실제 지역사회에서 활용될 수 있도록 한다. 5단계에

서는 이전 단계에서의 활동과 전혀 관련 없는 해결방안이 도출되는 경우가 있는데, 이는 

이전 단계에서 해결되지 못한 문제들로 인한 것으로 판단된다.

6단계, 결과를 도출하는 단계이다. 학습자가 제시한 해결방안이 실현되기 위해 해야 할 

일, 할 수 있는 일에 대해 고민하고 이를 통해 수원시민 및 지역사회의 일원으로서의 역할 

등에 대한 비전체계도, 활동계획서 등을 작성되어야 하나, 실제 운영과정에서 학습결과물

을 만드는 것에만 몰두하여 사회적 해결방안을 도출해내기보다는 일종의 작품을 만드는 

것이 학습의 최종 목표가 되는 경우가 있어 실제 적용 가능한 결과 도출에 한계를 보인다.

단계 구분 특징 한계점

1
조구성 및

조별 학습목표 설정
학습자에 의한 주제선정 및 학습목표 설정

구체적이지 않은

학습목표

2
조별학습

문제의 파악
현황파악을 위한 현장답사

개인의 경험으로만 

문제인식을 구성

3
정보수집 및 

조사계획 수립
학습자의 요청에 의한 정보수집 방법의 추가 및 수정

학습자의 정보수집 

활용능력 부족

4 조사결과 분석하기 SWOT분석을 이용한 명확한 전략수립
SWOT분석에 대한 

이해부족

5
문제해결방안

찾아보기
다양한 수준에서의 문제해결방안 제시

학습과정과 관련없는 

해결방안 도출

6 결과물 도출하기 해결방안 바탕의 결과물 도출 결과물 제작에만 몰두

<표 3-3> 수원시민자치대학 교육단계별 특징 및 한계점
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2. 교육단계별 특징 및 한계

자치대학의 교육은 1단계 주제선정 및 목표설정, 2단계 문제인식 및 문제파악, 3단계 정

보수집 및 조사계획 수립, 4단계 조사결과 분석, 5단계 문제 해결방안 모색, 6단계 결과도

출까지 총 6단계로 구성된다. 각 단계별 교육의 특징은 다음과 같다.

1단계, 학습자가 직접 주제선정 및 목표설정을 한다. 본래 PBL은 교수자가 직접 체계적

으로 주제와 문제상황을 설계하여 학습자에게 제공한다. 그러나 자치대학은 학습자의 약 

85%가 지역에서 리더(주민자치위원, 통장, 아파트입주자대표)로 활동하고 있는 만큼 교수자

보다 지역의 상황에 대한 경험이 많아 직접 지역에서 문제가 되고 있는 현안 중 관심 있

는 주제를 정하고 이를 통해 목표를 설정한다. 이러한 과정에서 학습자가 주제에 대한 학

습욕구와 관심이 크다는 장점은 있으나, 체계적인 문제상황 설계가 잘 이루어지지 않아 학

습주제가 뚜렷하게 정해지지 못한 채 학습이 진행되어 중간과정에서 주제와 다른 개별적

인 문제인식에 대한 논의가 함께 이루어진다는 단점이 있다.

2단계, 문제를 인식하고 파악하기 위한 방법으로 개인 혹은 조 내에서 문제공유와 현황

파악을 위해 희망 사례지에 대한 현장답사를 실시한다. 이 과정에서 문제에 대한 현황 파

악 및 공유, 실제적 문제에 대한 정확하게 인식한다. 한편, 2단계 추진과정에서 경험과 함

께 주제에 대한 기본적인 정보를 공유할 수 있어야 함에도 학습자의 대부분이 새로운 정

보를 나누기보다는 본인의 지역에서의 경험에만 치중되어 문제를 명확히 인식하는 것에 

어려움이 있다.

3단계, 정보를 수집하는 방법으로 우수사례 지역답사, 관련 주제에 대한 전문가 강의를 

통해 진행된다. 기본적으로 사례지역 답사와 전문강의를 실시하고 있으나 교육과정 내의 

학습자 간 협의를 통해 원하는 정보수집방법을 유동적으로 계획할 수 있다. 3단계에서는 

사례지역답사, 전문가의 강의와 같은 정보수집방법이 새로운 정보를 접하는 것에는 도움이 

되지만, 학습자의 입장에서는 학습과 연결 짓지 못한 채 일회성으로 끝나는 경우가 있으

며, 답사와 강의 이외에 스스로 정보를 수집하는 방법을 알지 못해 수집된 정보의 양적 증

가현상과 질적 저하 현상이 일부 나타난다.

4단계, 조사결과를 분석을 위해 SWOT분석3)을 활용한다. SWOT분석은 내부와 외부 환경

3)  “기업의 내부 환경과 외부 환경을 분석하여 강점(strength), 약점(weakness), 기회(opportunity), 위협

(threat) 요인을 규정하고 이를 토대로 경영 전략을 수립하는 기법으로, 미국의 경영컨설턴트인 알버트 험

프리(Albert Humphrey)에 의해 고안되었다. SWOT 분석은 외부로부터 온 기회는 최대한 살리고 위협은 회

피하는 방향으로 자신의 강점은 최대한 활용하고 약점은 보완한다는 논리에 기초를 두고 있다. SWOT 분
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을 동시에 볼 수 있어 지역사회의 문제해결을 위한 방법으로 적합한 방법이나, SWOT분석

에 대한 학습자들의 이해부족으로 실제로 이를 활용해 문제 상황을 분석하고 전략을 도출

하는 것에 어려움을 느끼며, 결국 SWOT분석 결과와 관련 없이 학습자들의 의견에 따른 

해결방안이 도출되는 경우가 나타난다.
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학습목표
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3
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조사계획 수립
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<표 3-3> 수원시민자치대학 교육단계별 특징 및 한계점
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제2절 교육과정 평가

1. 평가개요

1) 대상

(1) 학습자

1학기 설문에 참여하는 학습자는 ‘나도 주민자치위원’과정 28명, ‘나도 통장’과정 

10명, ‘나도 아파트입주자대표’과정 25명으로 총 63명이며, 2학기 설문에 참여하는 학습

자는 ‘나도 주민자치위원’과정 33명, ‘나도 통장’과정 23명으로 총 56명이다.

수원시민자치대학의 교육환경 상 1학기와 2학기 설문대상은 동일 대상이 아닌, 각각 학

기별 과정 수강생을 대상으로 하였다.

(2) 담임교수

교수자는 1학기별 3개 과정에 해당하는 총 4명을 설문평가 및 인터뷰 조사 대상으로 

하였다.

(3) 보조교사

간담회는 1학기와 2학기 동일한 보조교사가 참여하여 1학기 종료 후 1회 실시하였으며, 

1학기의 ‘나도 주민자치위원’과정 3명, ‘나도 통장’과정 2명, ‘나도 아파트입주자대

표’과정 3명이 대상이다.

구분 교육과정 학습자
교수자

담임교수 보조교사

1학기

나도 주민자치위원 28명

각 1명

3명(3조)

나도 통장 10명 2명(2조)

나도 아파트입주자대표 25명 3명(3조)

2학기4)
나도 주민자치위원 33명

-
나도 통장 23명

합 계 119명 4명 8명

<표 3-4> 설문평가 대상자 수

4) 자치대학의 교육여건상의 이유로 2학기는 ‘나도 주민자치위원’, ‘나도 통장’ 두 과정만 평가를 실시하
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2) 방법

(1) 설문평가

학습자 대상 설문평가는 응답의 신뢰도를 높이기 위해 총 2회(1, 2학기) 실시하였으며, 

교육 전의 사전설문, 교육 중간 시점에 자기·동료평가와 중간평가, 교육 종료 시점에 사

후평가로 구성하였다. 

사전설문은 학습자에 대한 교육 참여동기, 교육목적, 교육효과 기대정도와 교육전․후 변

화 측정을 위해 교육방법에 대한 기대정도, 이해도 향상정도, 교육의 사회적 활용도를 사

전에 묻는 문항으로 구성하였다.

중간평가는 학습순서, 학습목표, 협동학습 등 수업진행에 관한 문항과 교수자와 보조교

사에 관한 문항, 교육진행 만족도 문항으로 구성되어 교육과정 진행 50% 시점에 과정별로 

실시하였다. 

자기·동료평가는 학습자 본인이 교육에 임하는 태도와 수행하고 있는 역할에 대한 문

항과 조와 조원에 대한 평가문항으로 각각 구성하여 자기평가와 동료평가 간 교차로 확인

이 가능하도록 하였으며 전체 학습과정 80~90% 진행 시점에 실시하였다. 

사후평가는 교육운영에 대한 부분과 교수자(담임교수, 보조교사), 학습효과, 사전과 비교하

기 위한 비교문항으로 구성하여 마지막 학습시간에 실시하였다. 교육운영과 교수자에 대한 

평가문항은 학습모형에 적용 외의 부분으로 판단하여 설문평가 분석문항에서 제외하였다.

교수자(담임교수) 설문평가는 교육 종료 후 15일 이내에 사후평가를 실시하였으며, 교육

운영의 전반에 대한 문항과 학습방법에 대한 문항, 각 조별 활동에 대한 문항 등으로 설문

을 구성하여 진행하였다.

설문방법은 자치대학 온라인 홈페이지5)를 이용한 온라인 및 모바일 설문 또는 직접설문

으로 진행하였으며, 설문평가 간 비교문항 3문항은 리커트 7점 척도로, 나머지 문항은 모

두 리커트 5점 척도로 조사되며, 교수자 설문 중 일부가 주관식 질문으로 구성하여 평가하

도록 하였다.

전체 평가기간은 2017년 1학기 교육 시작 전 사전설문이 시작되는 1월 31일부터 2017년 

2학기 교육 종료 후 교수자 및 보조교사의 사후평가가 완료되는 8월 15일까지이다.

였으며, 교수자(담임교수)의 경우, 1․2학기 동일과정에 같은 교수자가 참여하여 총 4명이 대상임

5) 수원시민자치대학 온라인 홈페이지: www.suniversity.com (www.시민대학.com)
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(2) 인터뷰

교수자(담임교수)의 경우, 평가의 신뢰도 향상을 목적으로 추가 인터뷰를 실시를 통해 

교육목적, 운영내용, 수강생 평가 등 교육운영 전반에 대해 구체적인 평가를 실시하였다.

인터뷰 시점은 사후 설문평가 내용을 바탕으로 교육 종료 후 15일 이내에 실시하였다.

(3) 간담회

교수자(보조교사)를 대상으로 1학기 종료 후 15일 이내에 간담회를 실시하였다. 담임교

수와 달리 보조교사 간담회는 과정별로 구분하지 않고, 집단 인터뷰 형식으로 진행하였다. 

주요 내용은 교육운영 전반, 단계별 학습방법, 각 교육과정별 특성, 교육과정 내 수정·보

완점에 관한 사항이다.

 

구분 설문분류

대상 학습자 담임교수 보조교사

종류 사전 중간 자기·동료 사후 설문 인터뷰 간담회

기간
1학기 1/31-2/17 4/4-4/13 4/18-4/20 4/26-5/12 학습종료 후

15일 내

5/11

2학기 4/24-5/16 6/20-6/29 7/13-7/18 7/25-7/27 -

방법
모바일 및 직접 설문

(리커트 5점 척도 / 사전·사후 각 3문항 7점 척도)

직접

설문

개별 

인터뷰

집단

인터뷰

주요내용

-교육운영

-선호도조사

-학습에 대한 

기대도

-비교문항

-학습목표

-교육진행

-협동학습

-교수자

-교육 만족도

-학습참여

-학습태도

-학습효과

-자기주도학습

-협동학습

-정보수집

-교육운영

-교육과정

-교수자

-학습효과

-비교문항

-교육운영

-교육과정

-조별활동

-보완점

-교육운영

-교육과정

유효평가

문항
(유효응답수

/전체 

학습자수)

1학기
56/63

(88.9%)

43/63

(68.2%)

44/63, 44/63

(69.8%, 69.8%)

34/63

(54.0%) 4/4

(100%)

8/8

(100%)
2학기

47/56

(84.0%)

47/56

(84.0%)

41/56, 39/56

(73.2%, 69.6%)

48/56

(85.7%)

※교육과정은 총 10주(10강) 동안 진행되었음

※전체 학습자수 - 유효응답수는 미응답자임

<표 3-5> PBL모형 설계를 위한 교육과정평가 개요
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2. 평가결과

학습자 설문평가는 사전설문, 중간평가, 자기·동료평가, 사후평가를 각 2회(1학기, 2학

기)실시한 결과를 분석하였다. 1학기 설문은 ‘나도 주민자치위원’, ‘나도 통장’, ‘나

도 아파트입주자대표’과정의 결과를 통합하여 분석하고, 2학기는 ‘나도 아파트입주자대

표’과정을 제외한 결과를 분석하였다. 

교수자 설문평가의 경우 담임교수는 사후설문과 개별 인터뷰 조사를 실시하고 보조교사

는 간담회를 통한 내용을 분석하였다.

1) 학습자 설문6)

(1) 사전설문

사전설문은 학습자가 학습에 참여하기 전 학습에 참여하는 이유와 목적, 교육기대효과 

등을 목적으로 실시하였다. 문항은 참여동기, 교육에 참여하는 목적, 선호하는 교육방법, 

기대하는 교육과정에 대한 문항과 사후설문과 비교하기 위한 세 개의 비교문항7)으로 구성

하였다.

‘교육 참여동기’로는 학습자 본인이 속한 조직이나 주변 지인의 추천이 46.4%로 가장 

많았고, 다음으로 기타의견(기 수료자)이 25.0%로 응답하였다. 이 외의 인터넷과 SNS를 통

해 교육을 알게 되어 참여했다고 응답한 학습자는 전체의 17.9%, 홍보포스터나 전단지같은 

지면광고를 통해 참여한 학습자는 10.7%로 응답하였다. 2학기 역시 1학기와 마찬가지로 조

직이나 주변 지인의 추천이 91.5%로 높게 응답되어 다른 매체보다도 사람을 통한 교육참

여율이 높은 것으로 나타났다. 이를 통해 자치대학 차원에서 학습자와 수료자 또는 수료자 

간 네트워크 활성화를 위한 관계망 형성을 위한 노력이 필요할 것으로 사료된다.

6) 학습자 설문문항 중 학습자가 이해하기에 문장이 모호하거나 평가나 교육운영에 연관이 없다고 판단되는 

문항 일부는 문장이 이해하기 쉽게 수정하였고, 일부는 삭제되어 새로운 문항으로 대체하였으며, 일부 수

정된 문항은 1학기 설문평가와의 비교분석에 지장이 없는 수준에서 조정함.

7) 비교문항은 사후설문과 함께 p.63의 내용을 참조
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(2) 인터뷰

교수자(담임교수)의 경우, 평가의 신뢰도 향상을 목적으로 추가 인터뷰를 실시를 통해 

교육목적, 운영내용, 수강생 평가 등 교육운영 전반에 대해 구체적인 평가를 실시하였다.

인터뷰 시점은 사후 설문평가 내용을 바탕으로 교육 종료 후 15일 이내에 실시하였다.

(3) 간담회

교수자(보조교사)를 대상으로 1학기 종료 후 15일 이내에 간담회를 실시하였다. 담임교

수와 달리 보조교사 간담회는 과정별로 구분하지 않고, 집단 인터뷰 형식으로 진행하였다. 

주요 내용은 교육운영 전반, 단계별 학습방법, 각 교육과정별 특성, 교육과정 내 수정·보

완점에 관한 사항이다.

 

구분 설문분류

대상 학습자 담임교수 보조교사

종류 사전 중간 자기·동료 사후 설문 인터뷰 간담회

기간
1학기 1/31-2/17 4/4-4/13 4/18-4/20 4/26-5/12 학습종료 후

15일 내

5/11

2학기 4/24-5/16 6/20-6/29 7/13-7/18 7/25-7/27 -

방법
모바일 및 직접 설문

(리커트 5점 척도 / 사전·사후 각 3문항 7점 척도)

직접

설문

개별 

인터뷰

집단

인터뷰

주요내용

-교육운영

-선호도조사

-학습에 대한 

기대도

-비교문항

-학습목표

-교육진행

-협동학습

-교수자

-교육 만족도

-학습참여

-학습태도

-학습효과

-자기주도학습

-협동학습

-정보수집

-교육운영

-교육과정

-교수자

-학습효과

-비교문항

-교육운영

-교육과정

-조별활동

-보완점

-교육운영

-교육과정

유효평가

문항
(유효응답수

/전체 

학습자수)

1학기
56/63

(88.9%)

43/63

(68.2%)

44/63, 44/63

(69.8%, 69.8%)

34/63

(54.0%) 4/4

(100%)

8/8

(100%)
2학기

47/56

(84.0%)

47/56

(84.0%)

41/56, 39/56

(73.2%, 69.6%)

48/56

(85.7%)

※교육과정은 총 10주(10강) 동안 진행되었음

※전체 학습자수 - 유효응답수는 미응답자임

<표 3-5> PBL모형 설계를 위한 교육과정평가 개요
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2. 평가결과

학습자 설문평가는 사전설문, 중간평가, 자기·동료평가, 사후평가를 각 2회(1학기, 2학

기)실시한 결과를 분석하였다. 1학기 설문은 ‘나도 주민자치위원’, ‘나도 통장’, ‘나

도 아파트입주자대표’과정의 결과를 통합하여 분석하고, 2학기는 ‘나도 아파트입주자대

표’과정을 제외한 결과를 분석하였다. 

교수자 설문평가의 경우 담임교수는 사후설문과 개별 인터뷰 조사를 실시하고 보조교사

는 간담회를 통한 내용을 분석하였다.

1) 학습자 설문6)

(1) 사전설문

사전설문은 학습자가 학습에 참여하기 전 학습에 참여하는 이유와 목적, 교육기대효과 

등을 목적으로 실시하였다. 문항은 참여동기, 교육에 참여하는 목적, 선호하는 교육방법, 

기대하는 교육과정에 대한 문항과 사후설문과 비교하기 위한 세 개의 비교문항7)으로 구성

하였다.

‘교육 참여동기’로는 학습자 본인이 속한 조직이나 주변 지인의 추천이 46.4%로 가장 

많았고, 다음으로 기타의견(기 수료자)이 25.0%로 응답하였다. 이 외의 인터넷과 SNS를 통

해 교육을 알게 되어 참여했다고 응답한 학습자는 전체의 17.9%, 홍보포스터나 전단지같은 

지면광고를 통해 참여한 학습자는 10.7%로 응답하였다. 2학기 역시 1학기와 마찬가지로 조

직이나 주변 지인의 추천이 91.5%로 높게 응답되어 다른 매체보다도 사람을 통한 교육참

여율이 높은 것으로 나타났다. 이를 통해 자치대학 차원에서 학습자와 수료자 또는 수료자 

간 네트워크 활성화를 위한 관계망 형성을 위한 노력이 필요할 것으로 사료된다.

6) 학습자 설문문항 중 학습자가 이해하기에 문장이 모호하거나 평가나 교육운영에 연관이 없다고 판단되는 

문항 일부는 문장이 이해하기 쉽게 수정하였고, 일부는 삭제되어 새로운 문항으로 대체하였으며, 일부 수

정된 문항은 1학기 설문평가와의 비교분석에 지장이 없는 수준에서 조정함.

7) 비교문항은 사후설문과 함께 p.63의 내용을 참조
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구분

홍보포스터 및 

전단지
인터넷 및 SNS

조직계통

주변의 권유

현수막, 전광판 

등

기타

(기 수료자 등)

응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율

1학기 6/56 10.7 10/56 17.9 26/56 46.4 0/56 0 14/56 25.0

2학기 1/47 2.1 2/47 4.3 43/47 91.5 0/47 0 1/47 2.1

<표 3-6> 1, 2학기 교육 참여동기

(단위 : 명, %)

<그림 3-2> 1학기 교육 참여동기 <그림 3-3> 2학기 교육 참여동기
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한편 ‘교육 참여목적’으로는 교육내용의 지식과 정보 습득과 교육과정 분야 관련 전

문가로서의 활동이 46.4%로 가장 높게 응답되었고 이 외의 응답으로는 학습욕구 충족이 1

학기 3.6%, 학습자 간 네트워크 구축과 기타 의견이 각각 1.8%로 응답되었다. 2학기도 1학

기와 마찬가지로 지식과 정보 습득이 74.5%로 가장 높게 응답되었고, 이어서 관련 전문가

로서의 활동이 19.1%로 응답되었다.

이러한 결과는 현재 활동 중인 주민자치위원, 통장, 아파트입주자대표 신청자가 많아, 각

자 자신의 역할에 대한 지식과 활동방향에 대해 관심을 가지고 있어 나온 결과로 보인다. 

기타 설문문항에서 주민자치위원의 역할, 통장으로서 주민과의 소통, 아파트 관리비문제 

등을 학습주제로 다루어 보고 싶다는 결과는 학습자들의 교육참여 목적이 교육내용 관련 

지식과 정보 습득과 지역사회에서의 관련 문제를 해결하고 싶은 욕구가 있음을 대변하는 

내용이다. 

구분
학습욕구 충족

교육내용의 

지식 및 정보 

습득

교육분야 관련 

전문가로서 

활동

교육생 간

네트워크 구축
기타

응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율

1학기 2/56 3.6 26/56 46.4 26/56 46.4 1/56 1.8 1/56 1.8

2학기 0/47 0 35/47 74.5 9/47 19.1 2/47 4.3 1/47 2.1

<표 3-7> 1, 2학기 교육 참여목적

(단위 : 명, %)

<그림 3-4> 1학기 교육 참여목적 <그림 3-5> 2학기 교육 참여목적
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구분

홍보포스터 및 

전단지
인터넷 및 SNS

조직계통

주변의 권유

현수막, 전광판 

등

기타

(기 수료자 등)

응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율

1학기 6/56 10.7 10/56 17.9 26/56 46.4 0/56 0 14/56 25.0

2학기 1/47 2.1 2/47 4.3 43/47 91.5 0/47 0 1/47 2.1

<표 3-6> 1, 2학기 교육 참여동기

(단위 : 명, %)

<그림 3-2> 1학기 교육 참여동기 <그림 3-3> 2학기 교육 참여동기

제3장∣ 35

한편 ‘교육 참여목적’으로는 교육내용의 지식과 정보 습득과 교육과정 분야 관련 전

문가로서의 활동이 46.4%로 가장 높게 응답되었고 이 외의 응답으로는 학습욕구 충족이 1

학기 3.6%, 학습자 간 네트워크 구축과 기타 의견이 각각 1.8%로 응답되었다. 2학기도 1학

기와 마찬가지로 지식과 정보 습득이 74.5%로 가장 높게 응답되었고, 이어서 관련 전문가

로서의 활동이 19.1%로 응답되었다.

이러한 결과는 현재 활동 중인 주민자치위원, 통장, 아파트입주자대표 신청자가 많아, 각

자 자신의 역할에 대한 지식과 활동방향에 대해 관심을 가지고 있어 나온 결과로 보인다. 

기타 설문문항에서 주민자치위원의 역할, 통장으로서 주민과의 소통, 아파트 관리비문제 

등을 학습주제로 다루어 보고 싶다는 결과는 학습자들의 교육참여 목적이 교육내용 관련 

지식과 정보 습득과 지역사회에서의 관련 문제를 해결하고 싶은 욕구가 있음을 대변하는 

내용이다. 

구분
학습욕구 충족

교육내용의 

지식 및 정보 

습득

교육분야 관련 

전문가로서 

활동

교육생 간

네트워크 구축
기타

응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율

1학기 2/56 3.6 26/56 46.4 26/56 46.4 1/56 1.8 1/56 1.8

2학기 0/47 0 35/47 74.5 9/47 19.1 2/47 4.3 1/47 2.1

<표 3-7> 1, 2학기 교육 참여목적

(단위 : 명, %)

<그림 3-4> 1학기 교육 참여목적 <그림 3-5> 2학기 교육 참여목적
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‘선호 교육방법’에 대해 서로 의견을 나눠보는 토론 및 그룹토의, 세미나 등을 통한 

방법이 33.9%로 가장 높게 응답되었고, 그 다음으로는 관찰, 견학, 실습 등을 통한 학습방

법이 26.8%로 응답되었다. 이 외에 강의와 실습을 병행하는 학습방법이 16.1%, 전문적인 

강사의 강의에 의한 학습방법이 14.3%, 인터넷을 활용한 원격교육법 및 기타 학습방법이 

8.9%로 응답되었다. 2학기에도 마찬가지로 토론 및 그룹토의, 세미나 등의 방법이 38.3%로 

가장 높게 응답되었고 관찰, 견학, 실습 등을 통한 학습방법이 25.5%로 응답되었다.

이는 정적이고 수동적으로 받아들이기만 하는 학습이 아닌 직접 경험하고 소통하는 과

정을 통한 학습을 희망하는 학습자가 많다고 볼 수 있으며, 자치대학이 그러한 욕구를 만

족시킬 수 있는 교육방법을 이미 하고 있기 때문에 이를 더욱 체계적으로 보완해 나갈 필

요가 있다.

구분
강사의 강의

강의와 실습의 

병행

토론 및 

그룹토의, 

세미나 등

관찰, 견학, 

실험, 실습

원격교육법

및

기타

응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율

1학기 8/56 14.3 9/56 16.1 19/56 33.9 15/56 26.8 5/56 8.9

2학기 9/47 19.2 6/47 12.8 18/47 38.3 12/47 25.5 2/47 4.2

<표 3-8> 1, 2학기 선호 교육방법

(단위 : 명, %)

<그림 3-6> 1학기 선호 교육방법 <그림 3-7> 2학기 선호 교육방법

제3장∣ 37

‘교육과정에 기대되는 점’에 대해 스스로 문제를 발견하고 해결해가는 과정중심학습

을 기대한다는 응답이 35.7%로 가장 많았고, 그 다음으로는 선진사례 및 관련현장 답사가 

32.1%, 정보습득을 위한 설명형 강의가 26.8%로 응답되었다. 2학기에도 1학기와 마찬가지

로 과정중심학습이 가장 많이 응답되었고, 이어서 답사와 설명형 강의가 높게 응답되었다. 

2학기는 1학기와 달리 학습자 간 소통과 공유를 기대한다고 응답한 학습자가 47명 중 8명

으로 17.0%의 높은 응답을 보였다.

1, 2학기가 동일한 세 가지의 교육방법이 비슷한 수준으로 높게 응답된 것으로 보아 교육

방법이 어느 하나의 방법으로 치우치지 않고 다양한 교육방법을 활용하도록 하여, 교육 후

에도 학습자 간 소통과 공유가 이어질 수 있기 위한 추가 활동이 필요할 것으로 보여진다.

구분

정보습득을 

위한

설명형 강의

스스로 문제를 

발견하고 

해결해가는 

과정중심

선진사례 및 

관련현장 답사

학습자 간 

소통과 공유
기타

응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율

1학기 15/56 26.8 20/56 35.7 18/56 32.1 2/56 3.6 1/56 1.8

2학기 9/47 19.1 17/47 36.2 13/47 27.7 8/47 17.0 0/47 0

<표 3-9> 1, 2학기 교육과정에 기대되는 점

(단위 : 명, %)

<그림 3-8> 1학기 교육과정에 기대되는 점 <그림 3-9> 2학기 교육과정에 기대되는 점
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‘선호 교육방법’에 대해 서로 의견을 나눠보는 토론 및 그룹토의, 세미나 등을 통한 

방법이 33.9%로 가장 높게 응답되었고, 그 다음으로는 관찰, 견학, 실습 등을 통한 학습방

법이 26.8%로 응답되었다. 이 외에 강의와 실습을 병행하는 학습방법이 16.1%, 전문적인 

강사의 강의에 의한 학습방법이 14.3%, 인터넷을 활용한 원격교육법 및 기타 학습방법이 

8.9%로 응답되었다. 2학기에도 마찬가지로 토론 및 그룹토의, 세미나 등의 방법이 38.3%로 

가장 높게 응답되었고 관찰, 견학, 실습 등을 통한 학습방법이 25.5%로 응답되었다.

이는 정적이고 수동적으로 받아들이기만 하는 학습이 아닌 직접 경험하고 소통하는 과

정을 통한 학습을 희망하는 학습자가 많다고 볼 수 있으며, 자치대학이 그러한 욕구를 만

족시킬 수 있는 교육방법을 이미 하고 있기 때문에 이를 더욱 체계적으로 보완해 나갈 필

요가 있다.

구분
강사의 강의

강의와 실습의 

병행

토론 및 

그룹토의, 

세미나 등

관찰, 견학, 

실험, 실습

원격교육법

및

기타

응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율

1학기 8/56 14.3 9/56 16.1 19/56 33.9 15/56 26.8 5/56 8.9

2학기 9/47 19.2 6/47 12.8 18/47 38.3 12/47 25.5 2/47 4.2

<표 3-8> 1, 2학기 선호 교육방법

(단위 : 명, %)

<그림 3-6> 1학기 선호 교육방법 <그림 3-7> 2학기 선호 교육방법
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‘교육과정에 기대되는 점’에 대해 스스로 문제를 발견하고 해결해가는 과정중심학습

을 기대한다는 응답이 35.7%로 가장 많았고, 그 다음으로는 선진사례 및 관련현장 답사가 

32.1%, 정보습득을 위한 설명형 강의가 26.8%로 응답되었다. 2학기에도 1학기와 마찬가지

로 과정중심학습이 가장 많이 응답되었고, 이어서 답사와 설명형 강의가 높게 응답되었다. 

2학기는 1학기와 달리 학습자 간 소통과 공유를 기대한다고 응답한 학습자가 47명 중 8명

으로 17.0%의 높은 응답을 보였다.

1, 2학기가 동일한 세 가지의 교육방법이 비슷한 수준으로 높게 응답된 것으로 보아 교육

방법이 어느 하나의 방법으로 치우치지 않고 다양한 교육방법을 활용하도록 하여, 교육 후

에도 학습자 간 소통과 공유가 이어질 수 있기 위한 추가 활동이 필요할 것으로 보여진다.

구분

정보습득을 

위한

설명형 강의

스스로 문제를 

발견하고 

해결해가는 

과정중심

선진사례 및 

관련현장 답사

학습자 간 

소통과 공유
기타

응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율 응답수 비율

1학기 15/56 26.8 20/56 35.7 18/56 32.1 2/56 3.6 1/56 1.8

2학기 9/47 19.1 17/47 36.2 13/47 27.7 8/47 17.0 0/47 0

<표 3-9> 1, 2학기 교육과정에 기대되는 점

(단위 : 명, %)

<그림 3-8> 1학기 교육과정에 기대되는 점 <그림 3-9> 2학기 교육과정에 기대되는 점
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(2) 중간평가

‘중간평가’8)는 학습자들이 학습과정에서 학습목표에 따른 중간단계에서의 학습점검을 

목적으로 실시하였다.

먼저, ‘학습순서대로 교육이 진행되고 있는지’에 대한 질문에 1학기에는 79.1%(매우 

그러하다 65.1%, 조금 그러하다 14.0%)가 긍정적으로 응답하였고, 2학기도 83.0%가 긍정적

으로 응답하였다. 전반적으로 교육이 잘 진행되고 있다고 보일 수 있으나 1학기의 18.6%, 

2학기의 14.9%가 보통이라고 응답한 것으로 보아, 교육진행에 원활하지 않은 부분이 있으

며 혹은 학습자가 학습순서를 정확히 알고 있는지에 대해 확인하고 보완할 필요가 있을 

것으로 판단된다. 

<그림 3-10> 1학기 중간평가 1번 문항 결과 <그림 3-11> 2학기 중간평가 1번 문항 결과

PBL은 문제해결을 위한 과정을 통해 학습하며, 해결안은 학습의 후반부에서 구체적으로 

논의되어야 한다. 그러한 점에서 ‘이미 해결안을 논의하고 있는지’에 대한 질문에 1학기

에는 72.1% 학습자가 이미 해결안을 논의하고 있다고 응답하여 학습과정 중 해결안을 모

색하는 충분한 정보수집과 노력이 이루어지지 않은 채 이미 결론을 내고 있음을 알 수 있

다. 2학기 역시 76.6%의 학습자가 이미 해결안을 논의하고 있다고 응답하였으며 1, 2학기 

모두 소수의 학습자만이 그렇지 않다고 응답하였다. 

앞선 문항에 대한 결과와 같이 대다수의 학습자가 학습순서(과정)에 대해 명확히 이해하

지 못한 채 학습을 진행하고 있으며 그로 인해 문제상황에 대해 충분히 고민하는 PBL학습

방법을 따르지 못한 채 초기에 가지고 있던 정보만으로 해결안을 논의하고 있음을 알 수 

있다.

8) 문항 중 교수자에 대한 문항과 일부 만족도 문항은 본 연구에서의 PBL 모형도출을 위한 활용도 측면에서 

연관성이 적다고 판단되어 분석에서는 제외하였으며, 2학기에는 과제와 자료수집에 대한 중간확인이 필요

하다고 판단하여 두 문항이 추가되었음.

제3장∣ 39

<그림 3-12> 1학기 중간평가 2번 문항 결과 <그림 3-13> 2학기 중간평가 2번 문항 결과

교육과정의 학습주제는 큰 틀에서 학습자의 희망주제를 바탕으로 선정하여 설정한다. 이와 

관련하여 ‘학습목표(학습주제)가 구체적이고 실제적인지’에 대한 질문에 1학기에는 81.4%

의 학습자가 긍정적으로 응답하였고, 19%가 보통, 혹은 부정적으로 응답하였다. 2학기에도 

87.2%의 학습자가 긍정적으로 응답하여 다수의 학습자가 학습목표가 구체적이고 실제적이라 

여기는 것으로 나타났다. 그러나 <그림 3-12>, <그림 3-13>과 같이 학습목표가 구체적이라면 

중간평가가 실시되는 시점에 그에 대한 다양한 정보가 수집되고 있어야 하기 때문에 해결안

이 논의되고 있지 않아야 한다. 이로 보아, 학습자들이 학습목표 설정에 대해 잘못된 이해를 

하고 있으며, 구체적이고 실제적인 학습목표를 설정하기 위한 기준이 필요함을 알 수 있다.

<그림 3-14> 1학기 중간평가 3번 문항 결과 <그림 3-15> 2학기 중간평가 3번 문항 결과

*2학기 미응답 1명(2.1%) 

‘초기 설정한 학습목표대로 해결방안을 찾는 과정이 진행되고 있는지’에 대한 질문에 1학기

에는 74.4%가 긍정적으로 응답하였으나, 나머지 25.6%가 보통, 혹은 부정적으로 응답하였다. 2학

기는 1학기보다 긍정적인 응답이 높지만 ‘보통이다’의 응답이 19.2%인 것으로 보아 일부는 초

기 학습목표대로 해결방안모색 과정이 이뤄지지 않음을 알 수 있다. 그 원인이 무엇인지 알아보

고 학습 중간시점에 해결방안의 방향이 어긋나는 이유를 찾아 수정 혹은 보완이 필요하다.
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(2) 중간평가

‘중간평가’8)는 학습자들이 학습과정에서 학습목표에 따른 중간단계에서의 학습점검을 

목적으로 실시하였다.

먼저, ‘학습순서대로 교육이 진행되고 있는지’에 대한 질문에 1학기에는 79.1%(매우 

그러하다 65.1%, 조금 그러하다 14.0%)가 긍정적으로 응답하였고, 2학기도 83.0%가 긍정적

으로 응답하였다. 전반적으로 교육이 잘 진행되고 있다고 보일 수 있으나 1학기의 18.6%, 

2학기의 14.9%가 보통이라고 응답한 것으로 보아, 교육진행에 원활하지 않은 부분이 있으

며 혹은 학습자가 학습순서를 정확히 알고 있는지에 대해 확인하고 보완할 필요가 있을 

것으로 판단된다. 

<그림 3-10> 1학기 중간평가 1번 문항 결과 <그림 3-11> 2학기 중간평가 1번 문항 결과

PBL은 문제해결을 위한 과정을 통해 학습하며, 해결안은 학습의 후반부에서 구체적으로 

논의되어야 한다. 그러한 점에서 ‘이미 해결안을 논의하고 있는지’에 대한 질문에 1학기

에는 72.1% 학습자가 이미 해결안을 논의하고 있다고 응답하여 학습과정 중 해결안을 모

색하는 충분한 정보수집과 노력이 이루어지지 않은 채 이미 결론을 내고 있음을 알 수 있

다. 2학기 역시 76.6%의 학습자가 이미 해결안을 논의하고 있다고 응답하였으며 1, 2학기 

모두 소수의 학습자만이 그렇지 않다고 응답하였다. 

앞선 문항에 대한 결과와 같이 대다수의 학습자가 학습순서(과정)에 대해 명확히 이해하

지 못한 채 학습을 진행하고 있으며 그로 인해 문제상황에 대해 충분히 고민하는 PBL학습

방법을 따르지 못한 채 초기에 가지고 있던 정보만으로 해결안을 논의하고 있음을 알 수 

있다.

8) 문항 중 교수자에 대한 문항과 일부 만족도 문항은 본 연구에서의 PBL 모형도출을 위한 활용도 측면에서 

연관성이 적다고 판단되어 분석에서는 제외하였으며, 2학기에는 과제와 자료수집에 대한 중간확인이 필요

하다고 판단하여 두 문항이 추가되었음.
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<그림 3-12> 1학기 중간평가 2번 문항 결과 <그림 3-13> 2학기 중간평가 2번 문항 결과

교육과정의 학습주제는 큰 틀에서 학습자의 희망주제를 바탕으로 선정하여 설정한다. 이와 

관련하여 ‘학습목표(학습주제)가 구체적이고 실제적인지’에 대한 질문에 1학기에는 81.4%

의 학습자가 긍정적으로 응답하였고, 19%가 보통, 혹은 부정적으로 응답하였다. 2학기에도 

87.2%의 학습자가 긍정적으로 응답하여 다수의 학습자가 학습목표가 구체적이고 실제적이라 

여기는 것으로 나타났다. 그러나 <그림 3-12>, <그림 3-13>과 같이 학습목표가 구체적이라면 

중간평가가 실시되는 시점에 그에 대한 다양한 정보가 수집되고 있어야 하기 때문에 해결안

이 논의되고 있지 않아야 한다. 이로 보아, 학습자들이 학습목표 설정에 대해 잘못된 이해를 

하고 있으며, 구체적이고 실제적인 학습목표를 설정하기 위한 기준이 필요함을 알 수 있다.

<그림 3-14> 1학기 중간평가 3번 문항 결과 <그림 3-15> 2학기 중간평가 3번 문항 결과

*2학기 미응답 1명(2.1%) 

‘초기 설정한 학습목표대로 해결방안을 찾는 과정이 진행되고 있는지’에 대한 질문에 1학기

에는 74.4%가 긍정적으로 응답하였으나, 나머지 25.6%가 보통, 혹은 부정적으로 응답하였다. 2학

기는 1학기보다 긍정적인 응답이 높지만 ‘보통이다’의 응답이 19.2%인 것으로 보아 일부는 초

기 학습목표대로 해결방안모색 과정이 이뤄지지 않음을 알 수 있다. 그 원인이 무엇인지 알아보

고 학습 중간시점에 해결방안의 방향이 어긋나는 이유를 찾아 수정 혹은 보완이 필요하다.
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<그림 3-16> 1학기 중간평가 4번 문항 결과 <그림 3-17> 2학기 중간평가 4번 문항 결과

*2학기 미응답 1명(2.1%)

‘주어진 과제의 내용과 빈도가 적절하다고 생각하는지’에 대한 질문에 68.1%가 긍정

적으로 응답하였다. 5점 척도로 본 문항의 평균 점수는 4.02점으로 2학기 중간평가의 전체 

문항 평균 점수 4.16점보다 낮게 나타나, 관련 조례 혹은 운영세칙 검색해오기와 같은 학

습과제가 학습자에게 주어지는 경우 교수자의 재량에 따라 자율적으로 주어지는 과제가 

학습자의 입장에서는 적절하지 못하다고 느껴지거나 어려워하는 경우가 있는 것으로 보여

진다. 그렇기 때문에 일정 부분 과제의 틀을 제공해야 할 필요가 있을 것으로 판단된다.

 

<그림 3-18> 2학기 중간평가 5번 문항 결과

*미응답 1명(2.1%)

‘자료를 수집하는 방법이 다양하고 쉬웠는지’9)에 대한 질문에는 46.8%만이 긍정적으

로 응답하였고 나머지 53.2%가 ‘보통이다’, 혹은 ‘그렇지 않다’로 응답하였다. ‘보통

이다’의 응답이 가장 높은 것으로 보아 자료수집에 있어서 대부분의 학습자들이 어려움

을 겪고 있는 것으로 보여지며, 해당 문항의 점수도 3.49점으로 가장 낮은 점수로 나타나 

자료수집방법에 대한 새로운 기준이 필요하다고 판단된다.

9) 2학기 중간평가에서는 자기주도학습을 위한 개별 과제와 자료수집에 대한 학습자들의 평가가 필요하다고 

판단하여 일부 문항이 수정되었음.
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<그림 3-19> 2학기 중간평가 6번 문항 결과

학습 중간시점에서 ‘교육에 만족하는지’에 대한 질문에 1학기에는 학습자의 79.1%가 

긍정적으로 응답하였으나, 나머지 20.9%가 보통 혹은 그렇지 않다고 응답했다. 2학기도 마

찬가지로 대다수의 학습자가 긍정적으로 응답하였으나, 1학기보다 ‘조금 그러하다’, 

‘보통이다’의 응답이 높아 1학기 대비 학습 중간 만족도가 낮게 나타났다. 앞선 문항들

의 결과로 보아 학습이 진행되는 과정 중 순서대로 진행되지 않거나 이미 해결안을 논의

하는 등 여러 문제점의 종합적인 이유로 나타난 결과이다.

<그림 3-20> 1학기 중간평가 9번 문항 결과 <그림 3-21> 2학기 중간평가 9번 문항 결과

*2학기 미응답 4명(8.5%)

중간설문 평가결과, 전체적으로 높은 점수이지만 초기 학습목표가 구체적이고 실제적이

지 못함에 따라 과정이 목표대로 진행되지 않고, 충분히 논의되지 않은 상태에서 섣부른 

결론에 도달함을 알 수 있다. 또한 교수자 재량에 의해 주어지던 개별 과제 제공과 정보수

집방법에 있어서도 수정·보완되어야 할 필요가 있다.
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<그림 3-16> 1학기 중간평가 4번 문항 결과 <그림 3-17> 2학기 중간평가 4번 문항 결과

*2학기 미응답 1명(2.1%)

‘주어진 과제의 내용과 빈도가 적절하다고 생각하는지’에 대한 질문에 68.1%가 긍정

적으로 응답하였다. 5점 척도로 본 문항의 평균 점수는 4.02점으로 2학기 중간평가의 전체 

문항 평균 점수 4.16점보다 낮게 나타나, 관련 조례 혹은 운영세칙 검색해오기와 같은 학

습과제가 학습자에게 주어지는 경우 교수자의 재량에 따라 자율적으로 주어지는 과제가 

학습자의 입장에서는 적절하지 못하다고 느껴지거나 어려워하는 경우가 있는 것으로 보여

진다. 그렇기 때문에 일정 부분 과제의 틀을 제공해야 할 필요가 있을 것으로 판단된다.

 

<그림 3-18> 2학기 중간평가 5번 문항 결과

*미응답 1명(2.1%)

‘자료를 수집하는 방법이 다양하고 쉬웠는지’9)에 대한 질문에는 46.8%만이 긍정적으

로 응답하였고 나머지 53.2%가 ‘보통이다’, 혹은 ‘그렇지 않다’로 응답하였다. ‘보통

이다’의 응답이 가장 높은 것으로 보아 자료수집에 있어서 대부분의 학습자들이 어려움

을 겪고 있는 것으로 보여지며, 해당 문항의 점수도 3.49점으로 가장 낮은 점수로 나타나 

자료수집방법에 대한 새로운 기준이 필요하다고 판단된다.

9) 2학기 중간평가에서는 자기주도학습을 위한 개별 과제와 자료수집에 대한 학습자들의 평가가 필요하다고 

판단하여 일부 문항이 수정되었음.
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<그림 3-19> 2학기 중간평가 6번 문항 결과

학습 중간시점에서 ‘교육에 만족하는지’에 대한 질문에 1학기에는 학습자의 79.1%가 

긍정적으로 응답하였으나, 나머지 20.9%가 보통 혹은 그렇지 않다고 응답했다. 2학기도 마

찬가지로 대다수의 학습자가 긍정적으로 응답하였으나, 1학기보다 ‘조금 그러하다’, 

‘보통이다’의 응답이 높아 1학기 대비 학습 중간 만족도가 낮게 나타났다. 앞선 문항들

의 결과로 보아 학습이 진행되는 과정 중 순서대로 진행되지 않거나 이미 해결안을 논의

하는 등 여러 문제점의 종합적인 이유로 나타난 결과이다.

<그림 3-20> 1학기 중간평가 9번 문항 결과 <그림 3-21> 2학기 중간평가 9번 문항 결과

*2학기 미응답 4명(8.5%)

중간설문 평가결과, 전체적으로 높은 점수이지만 초기 학습목표가 구체적이고 실제적이

지 못함에 따라 과정이 목표대로 진행되지 않고, 충분히 논의되지 않은 상태에서 섣부른 

결론에 도달함을 알 수 있다. 또한 교수자 재량에 의해 주어지던 개별 과제 제공과 정보수

집방법에 있어서도 수정·보완되어야 할 필요가 있다.
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분류 설문내용

전혀

그렇

지

않다

그렇

지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점

만점)

학습

과정

1. 학습순서에 따라 교육이 잘 진행되고 

있다고 생각하십니까?
0% 2.3% 18.6% 14.0% 65.1% 4.42점

2. 이미 해결안을 논의하고 있습니까? 0% 7.0% 20.9% 32.6% 39.5% 4.05점

3. 학습목표를 구체적이고 실제적으로 

잘 정했다고 생각하십니까?
0% 4.7% 13.9% 25.6% 55.8% 4.33점

4. 처음 정했던 학습목표를 향해 제대로 

가고 있다고 생각하십니까?
0% 4.7% 20.9% 11.6% 62.8% 4.33점

⋮

만족

도
9. 지금까지의 교육진행에 만족하십니까? 0% 2.3% 18.6% 16.3% 62.8% 4.40점

⋮

<표 3-10> 1학기 학습자 중간설문평가 결과
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점

만점)

학습

과정

1. 학습순서에 따라 교육이 잘 진행되고 

있다고 생각하십니까?
0% 2.1% 14.9% 29.8% 53.2% 4.36점

2. 이미 해결안을 논의하고 있습니까? 0% 6.4% 17.0% 55.3% 21.3% 3.91점

3. 학습목표(조별주제)는 구체적이고 

실제적입니까? (*미응답 1명 2.1%)
0% 0% 10.7% 48.9% 38.3% 4.28점

4. 학습목표(조별주제)의 해결방안을 

찾는 과정이 잘 진행되고 있다고 생각

하십니까? (*미응답 1명 2.1%)

0% 2.1% 19.2% 34.0% 42.6% 4.20점

5. 주어지는 과제의 내용과 빈도가 적절

하다고 생각하십니까? 

(*미응답 1명 2.1%)

0% 6.4% 23.4% 29.8% 38.3% 4.02점

6. 자료를 수집하는 방법이 다양하고 

쉬웠습니까?
0% 12.8% 40.4% 31.9% 14.9% 3.49점

⋮

만족

도

9. 지금까지의 교육진행에 만족하십니까? 

(*미응답 4명 8.5%)
0% 0% 19.2% 38.3% 34.0% 4.16점

⋮

<표 3-11> 2학기 학습자 중간설문평가 결과
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분류 설문내용

전혀

그렇

지

않다

그렇

지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점

만점)

학습

과정

1. 학습순서에 따라 교육이 잘 진행되고 

있다고 생각하십니까?
0% 2.3% 18.6% 14.0% 65.1% 4.42점

2. 이미 해결안을 논의하고 있습니까? 0% 7.0% 20.9% 32.6% 39.5% 4.05점

3. 학습목표를 구체적이고 실제적으로 

잘 정했다고 생각하십니까?
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4. 처음 정했던 학습목표를 향해 제대로 

가고 있다고 생각하십니까?
0% 4.7% 20.9% 11.6% 62.8% 4.33점

⋮

만족

도
9. 지금까지의 교육진행에 만족하십니까? 0% 2.3% 18.6% 16.3% 62.8% 4.40점

⋮

<표 3-10> 1학기 학습자 중간설문평가 결과
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하다고 생각하십니까? 

(*미응답 1명 2.1%)

0% 6.4% 23.4% 29.8% 38.3% 4.02점

6. 자료를 수집하는 방법이 다양하고 

쉬웠습니까?
0% 12.8% 40.4% 31.9% 14.9% 3.49점

⋮

만족

도

9. 지금까지의 교육진행에 만족하십니까? 

(*미응답 4명 8.5%)
0% 0% 19.2% 38.3% 34.0% 4.16점

⋮

<표 3-11> 2학기 학습자 중간설문평가 결과

15 시민교육을 위한 문제중심학습(PBL)모형 개발 연구 - 한상미 내지.indd   57 2018-01-04   오전 10:02:55



44∣시민교육을 위한 문제중심학습(PBL) 모형 개발 연구

(3) 자기·동료평가

 PBL에서 자기·동료평가10)는 교육과정을 평가하기 보다는 학습자 스스로, 동료(조원)의 

학습참여, 태도, 성과, 만족도 등에 대해 평가함을 목적으로 한다. 그러나 본 연구에서는 자

기·동료평가를 통해 학습자가 취약하다고 여기는 부분을 확인하고 해당 부분의 학습효과를 

높일 수 있도록  모형 도출에 활용하고자 한다. 

먼저 ‘학습에 적극적으로 참여하고 있는지’에 대한 질문에는 1, 2학기의 자기평가, 동

료평가 모두 높은 수치로 긍정적인 응답을 하여, 학습자 스스로나 함께하는 조원 모두 적

극적으로 학습에 임하고 있음을 알 수 있다.

<그림 3-22> 1학기 자기평가 1번 문항 결과 <그림 3-23> 1학기 동료평가 1번 문항 결과

<그림 3-24> 2학기 자기평가 1번 문항 결과 <그림 3-25> 2학기 동료평가 1번 문항 결과

‘수동적인 자세에서 적극적인 학습자세로 변화되어 활발히 의사소통하고 있는지’에 

대한 응답으로 1학기에는 88.6%가 스스로가 능동적이고 적극적으로 학습하는 자세로 변화

하였다고 응답하였고, 97.7%가 조원 간에도 활발히 의사소통하고 있다고 답하였다. 2학기

도 마찬가지로 자기평가, 동료평가 모두 학습자 대부분이 긍정적으로 응답하여 PBL 학습

방법을 통해 적극적 자세로 변화했다는 것을 알 수 있었으나, 일부의 학습자는 보통 혹은 

10) 자기·동료평가는 동일한 문항번호 간 교차로 확인할 수 있도록 같은 내용을 자기성찰, 동료평가로 구성하였으

며, 주로 학습태도와 학습과정참여의 적극성 등에 대한 문항으로 구성하였음.
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그렇지 않다고 응답하여, 학습과정에 적극적으로 동화되지 못하고 있음을 알 수 있다.

<그림 3-26> 1학기 자기평가 2번 문항 결과 <그림 3-27> 1학기 동료평가 2번 문항 결과

<그림 3-28> 2학기 자기평가 2번 문항 결과 <그림 3-29> 2학기 동료평가 2번 문항 결과

학습태도에 대한 질문으로 ‘수업이 즐거웠는지’에 대한 응답으로 자기평가 9.1%, 동료

평가 4.5%를 제외한 모든 학습자가 긍정적으로 응답하여 학습자 대부분이 즐거운 분위기 

가운데 학습이 이루어지고 있음을 알 수 있다. 2학기에는 학습에 대한 즐거움보다 학습 중 

태도에 중점을 두어 의견을 나누는 중 서로 존중하며 경청하는지에 대한 질문으로 수정 

질문하였다. 그 결과 자기평가에서는 12.2%를 제외한 모두가 긍정적으로 응답한 반면, 동

료평가에서는 보통이 20.5%, 그렇지 않다는 부정적인 평가가 2.6%로 응답되었다. 학습과정 

중 일부 조에서는 주장이 강한 소수의 조 구성원에 의해 학습주제가 결정되고 문제해결방

법이 나오는 경우가 있어 이러한 결과가 나타난 것으로 보여진다.
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학습참여, 태도, 성과, 만족도 등에 대해 평가함을 목적으로 한다. 그러나 본 연구에서는 자
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높일 수 있도록  모형 도출에 활용하고자 한다. 

먼저 ‘학습에 적극적으로 참여하고 있는지’에 대한 질문에는 1, 2학기의 자기평가, 동
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하였다고 응답하였고, 97.7%가 조원 간에도 활발히 의사소통하고 있다고 답하였다. 2학기
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방법을 통해 적극적 자세로 변화했다는 것을 알 수 있었으나, 일부의 학습자는 보통 혹은 

10) 자기·동료평가는 동일한 문항번호 간 교차로 확인할 수 있도록 같은 내용을 자기성찰, 동료평가로 구성하였으
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료평가에서는 보통이 20.5%, 그렇지 않다는 부정적인 평가가 2.6%로 응답되었다. 학습과정 

중 일부 조에서는 주장이 강한 소수의 조 구성원에 의해 학습주제가 결정되고 문제해결방
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<그림 3-30> 1학기 자기평가 3번 문항 결과 <그림 3-31> 1학기 동료평가 3번 문항 결과

<그림 3-32> 2학기 자기평가 3번 문항 결과 <그림 3-33> 2학기 동료평가 3번 문항 결과

PBL 학습에서는 학습자의 적극적인 참여를 통한 자기주도적인 학습과 서로 협력하여 문

제를 해결할 수 있도록 하는 협동학습 모두 중요하다.

‘자기주도적 학습이 잘 수행되었는지’에 대해 긍정적인 응답의 비율이 낮지 않았지만, 

보통 혹은 부정적인 응답이 1학기 27.2%, 2학기 24.0%로 다른 문항에 비해 비교적 높게 나

타나 자기주도적 학습이 잘 이루어지지 않았다고 생각하는 학습자가 많은 것으로 나타났다. 

반면 ‘협동학습을 통해 많은 것을 배웠는지’에 대해서는 1학기 2.3%, 2학기 7.7%의 학습

자를 제외한 모두가 긍정적으로 응답하여 협동학습은 잘 이루어지고 있는 것으로 응답하

였다.

학습과정 중 조별토의, 답사 등의 활동이 매 차시마다 있어 협동학습에 대한 평가가 높

게 나타난 것으로 보여지며, 자기주도학습의 경우 조원과 함께하는 활동에 비해 스스로 학

습을 준비하거나 과제를 수행하는 등의 활동이 부재하여 이에 대한 평가가 낮게 나타난 

것으로 보여진다. 그렇기 때문에 학습자의 스스로의 자기주도학습보다 학습도구에 의해 학

습을 준비하고 조사하는 등의 활동이 추가되어야 할 필요가 있을 것으로 사료된다.
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<그림 3-34> 1학기 자기평가 4번 문항 결과 <그림 3-35> 1학기 동료평가 4번 문항 결과

<그림 3-36> 2학기 자기평가 4번 문항 결과 <그림 3-37> 2학기 동료평가 4번 문항 결과

‘문제를 다각적으로 분석하고 다른 사람들과 적극적으로 논의하였는지’에 대한 응답

으로 1학기 자기평가에서는 전체의 93.2%가 문제를 다각적으로 분석하고 조원과 적극적으

로 논의하고 있다고 답하였고, 동료평가에서도 90.9%가 긍정적으로 응답하였다. 2학기는 

전반적으로 1학기와 유사한 수치로 응답하였으나, 자기평가에서 약한 긍정의 응답이 높게 

나와 학습자 개인이 문제를 다각적으로 분석하는 부분이 다소 부족하다고 여기는 것을 알 

수 있었다. 이는 앞서 자기주도적 학습이 부족하다 느낀 것에서 파생된 문제로 보여진다.

<그림 3-38> 1학기 자기평가 5번 문항 결과 <그림 3-39> 1학기 동료평가 5번 문항 결과
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<그림 3-30> 1학기 자기평가 3번 문항 결과 <그림 3-31> 1학기 동료평가 3번 문항 결과

<그림 3-32> 2학기 자기평가 3번 문항 결과 <그림 3-33> 2학기 동료평가 3번 문항 결과

PBL 학습에서는 학습자의 적극적인 참여를 통한 자기주도적인 학습과 서로 협력하여 문

제를 해결할 수 있도록 하는 협동학습 모두 중요하다.

‘자기주도적 학습이 잘 수행되었는지’에 대해 긍정적인 응답의 비율이 낮지 않았지만, 

보통 혹은 부정적인 응답이 1학기 27.2%, 2학기 24.0%로 다른 문항에 비해 비교적 높게 나

타나 자기주도적 학습이 잘 이루어지지 않았다고 생각하는 학습자가 많은 것으로 나타났다. 

반면 ‘협동학습을 통해 많은 것을 배웠는지’에 대해서는 1학기 2.3%, 2학기 7.7%의 학습

자를 제외한 모두가 긍정적으로 응답하여 협동학습은 잘 이루어지고 있는 것으로 응답하

였다.

학습과정 중 조별토의, 답사 등의 활동이 매 차시마다 있어 협동학습에 대한 평가가 높

게 나타난 것으로 보여지며, 자기주도학습의 경우 조원과 함께하는 활동에 비해 스스로 학

습을 준비하거나 과제를 수행하는 등의 활동이 부재하여 이에 대한 평가가 낮게 나타난 

것으로 보여진다. 그렇기 때문에 학습자의 스스로의 자기주도학습보다 학습도구에 의해 학

습을 준비하고 조사하는 등의 활동이 추가되어야 할 필요가 있을 것으로 사료된다.
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<그림 3-34> 1학기 자기평가 4번 문항 결과 <그림 3-35> 1학기 동료평가 4번 문항 결과

<그림 3-36> 2학기 자기평가 4번 문항 결과 <그림 3-37> 2학기 동료평가 4번 문항 결과

‘문제를 다각적으로 분석하고 다른 사람들과 적극적으로 논의하였는지’에 대한 응답

으로 1학기 자기평가에서는 전체의 93.2%가 문제를 다각적으로 분석하고 조원과 적극적으

로 논의하고 있다고 답하였고, 동료평가에서도 90.9%가 긍정적으로 응답하였다. 2학기는 

전반적으로 1학기와 유사한 수치로 응답하였으나, 자기평가에서 약한 긍정의 응답이 높게 

나와 학습자 개인이 문제를 다각적으로 분석하는 부분이 다소 부족하다고 여기는 것을 알 

수 있었다. 이는 앞서 자기주도적 학습이 부족하다 느낀 것에서 파생된 문제로 보여진다.

<그림 3-38> 1학기 자기평가 5번 문항 결과 <그림 3-39> 1학기 동료평가 5번 문항 결과
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<그림 3-40> 2학기 자기평가 5번 문항 결과 <그림 3-41> 2학기 동료평가 5번 문항 결과

‘다양한 자료를 찾아보았는지’에 대해서는 1, 2학기 모두 동료평가에 비해 자기평가에

서 현저히 낮은 결과가 나타났다. 1학기 자기평가에서는 강한 긍정의 응답이 31.8%였던 것

에 비해 약한 긍정와 보통의 응답이 전체의 63.6%를 차지하였다. 2학기에는 강한 긍정은 

24.4%였고 약한 긍정이 43.9%로 가장 많이 응답되었고, 부정적 응답이 9.8%로 낮지 않게 

나타났다. 동료평가의 경우 1학기에는 대다수의 학습자가 긍정적으로 응답하였으나, 2학기

는 약한 긍정과 보통으로 응답한 비율이 51.2%나 차지하였다.

자료수집에 관한 부분은 평균 점수로 보았을 때에도 전체 평가 중에서 낮은 점수로 나

타났다. 이는 학습자들의 연령이 40대~60대로 구성되어 기존에 제시한 온라인을 활용한 자

료수집에 어려움을 느끼고 있는 것으로 보여진다. 자치대학의 학습자 환경에 맞는 자료수

집방법을 제시해야 할 필요성이 있는 것으로 사료된다.

<그림 3-42> 1학기 자기평가 6번 문항 결과 <그림 3-43> 1학기 동료평가 6번 문항 결과
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<그림 3-44> 2학기 자기평가 6번 문항 결과 <그림 3-45> 2학기 동료평가 6번 문항 결과

‘비판적이고 창의적인 아이디어를 내고 있는지’에 대한 질문에도 앞선 자료수집문항

과 마찬가지로 낮은 점수로 응답하였다. 1, 2학기 모두 자기평가가 동료평가보다 낮게 나

타나 학습자 스스로는 비판적이고 창의적인 아이디어를 내고 있지 않다고 평가하나, 함께

하는 조원에 대해서는 그러한 아이디어가 충분히 제시되고 있다고 응답하였다. 특히 2학기 

자기평가의 경우 강한 긍정이 19.5%에 불과하여 스스로 아이디어를 제시하는 면이 부족하

다고 판단하는 학습자가 많은 것을 알 수 있다. 이는 자기주도학습이 부족하다고 평가한 

앞선 문항과 연결지어 보았을 때, 스스로 조사하고 준비하는 과정이 부족하여 아이디어나 

의견을 제시할 때에도 새로운 것을 보이지 못해 이러한 결과가 나타난 것으로 판단된다.

<그림 3-46> 1학기 자기평가 7번 문항 결과 <그림 3-47> 1학기 동료평가 7번 문항 결과

<그림 3-48> 2학기 자기평가 7번 문항 결과 <그림 3-49> 2학기 동료평가 7번 문항 결과

*2학기 자기평가 미응답 1명(2.4%)
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타났다. 이는 학습자들의 연령이 40대~60대로 구성되어 기존에 제시한 온라인을 활용한 자
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<그림 3-42> 1학기 자기평가 6번 문항 결과 <그림 3-43> 1학기 동료평가 6번 문항 결과

제3장∣ 49

<그림 3-44> 2학기 자기평가 6번 문항 결과 <그림 3-45> 2학기 동료평가 6번 문항 결과

‘비판적이고 창의적인 아이디어를 내고 있는지’에 대한 질문에도 앞선 자료수집문항
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앞선 문항과 연결지어 보았을 때, 스스로 조사하고 준비하는 과정이 부족하여 아이디어나 
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‘문제를 해결하는 학습과정에 적극적으로 참여하였는지’에 대한 응답으로 자기평가에

서는 84.1%, 동료평가에서는 95.4%가 긍정적으로 응답하여 학습자 대부분이 학습과정에 적

극적으로 참여했음을 알 수 있었다. 그러나 자기평가의 경우, ‘보통이다’라고 응답한 학

습자가 전체의 15.9%인 적지 않은 비율로 일부 학습자는 스스로가 문제해결과정에 대한 

적극성이 부족했다고 응답하였다. 이에 대해 모든 학습자가 적극적으로 참여할 수 있도록 

유도할 학습장치가 필요한 것으로 보여진다.

<그림 3-50> 1학기 자기평가 8번 문항 결과 <그림 3-51> 1학기 동료평가 8번 문항 결과

‘학습목표를 충분히 달성하였는지’, ‘조 내에서 문제해결과정이 원활히 진행되었는

지’에 대한 질문은 문제해결과정이 원활히 진행되어 학습목표가 달성이 되었는지를 알아

보기 위한 문항이다. 1, 2학기 모두 동료평가를 통해 알아본 문제해결과정 진행에 대해서

는 긍정적인 응답이 많았던 반면, 문제해결과정을 통해 학습목표가 달성되었는지를 물은 

자기평가에서는 강한 긍정의 응답 수에 비해 약한 긍정 혹은 보통으로 응답한 수가 많았

다. 이는 협동학습을 통해 조 내에서 토의를 하는 과정은 원활히 진행되었으나, 앞선 평가

문항을 통해 학습목표 설정과 정보수집과정 등에서 부족함이 드러났기 때문에 그 내용이 

학습목표를 달성하기에는 부족했다고도 볼 수 있다. 그렇기 때문에 본 문항에서 나타난 문

제는 앞선 문항에서 나타난 학습목표 설정, 정보수집방법 등의 문제해결에 따라 해결될 수 

있을 것으로 보여진다.
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<그림 3-52> 1학기 자기평가 9번 문항 결과 <그림 3-53> 1학기 동료평가 9번 문항 결과

<그림 3-54> 2학기 자기평가 8번 문항 결과 <그림 3-55> 2학기 동료평가 8번 문항 결과

‘학습결과물 도출에 참여하고 노력하였는지’에 대해 1학기에는 95.5%가 긍정적으로 

응답하였다. 2학기 역시 자기, 동료평가 모두 긍정적인 응답이 많았으나 1학기에 비해 약

한 긍정과 보통의 응답 수가 많아 학습결과물 도출과정이나 실제 결과에 있어 부족한 부

분이 있음을 알 수 있었다. 학습의 마지막 단계에 이뤄지기 때문에 충분한 계획없이 학습

자들이 학습결과물을 만들어내야 한다는 부담에 실제 논의된 내용과 관련이 적은 것을 급

하게 만들어내는 것이 이러한 결과의 원인으로 보여진다.

<그림 3-56> 1학기 자기평가 10번 문항 결과 <그림 3-57> 1학기 동료평가 10번 문항 결과
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자기평가에서는 강한 긍정의 응답 수에 비해 약한 긍정 혹은 보통으로 응답한 수가 많았

다. 이는 협동학습을 통해 조 내에서 토의를 하는 과정은 원활히 진행되었으나, 앞선 평가

문항을 통해 학습목표 설정과 정보수집과정 등에서 부족함이 드러났기 때문에 그 내용이 

학습목표를 달성하기에는 부족했다고도 볼 수 있다. 그렇기 때문에 본 문항에서 나타난 문

제는 앞선 문항에서 나타난 학습목표 설정, 정보수집방법 등의 문제해결에 따라 해결될 수 

있을 것으로 보여진다.

제3장∣ 51

<그림 3-52> 1학기 자기평가 9번 문항 결과 <그림 3-53> 1학기 동료평가 9번 문항 결과

<그림 3-54> 2학기 자기평가 8번 문항 결과 <그림 3-55> 2학기 동료평가 8번 문항 결과

‘학습결과물 도출에 참여하고 노력하였는지’에 대해 1학기에는 95.5%가 긍정적으로 

응답하였다. 2학기 역시 자기, 동료평가 모두 긍정적인 응답이 많았으나 1학기에 비해 약

한 긍정과 보통의 응답 수가 많아 학습결과물 도출과정이나 실제 결과에 있어 부족한 부

분이 있음을 알 수 있었다. 학습의 마지막 단계에 이뤄지기 때문에 충분한 계획없이 학습

자들이 학습결과물을 만들어내야 한다는 부담에 실제 논의된 내용과 관련이 적은 것을 급

하게 만들어내는 것이 이러한 결과의 원인으로 보여진다.

<그림 3-56> 1학기 자기평가 10번 문항 결과 <그림 3-57> 1학기 동료평가 10번 문항 결과
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<그림 3-58> 2학기 자기평가 10번 문항 결과 <그림 3-59> 2학기 동료평가 10번 문항 결과

자기평가 결과 자기주도적 학습, 자료수집, 비판적·창의적 아이디어 제시, 학습목표 달

성, 결과물 도출에 대한 거의 모든 학습영역에서 보완이 필요한 것으로 나타났다. 이 영역

에 포함되지 않는 문항도 주요 학습영역에 대한 문제를 해결하면 함께 변화가 이루어질 것

으로 보여 학습목표부터 학습결과까지 전 단계에 학습요소 구성 및 보완이 필요하다.

동료평가의 경우 전체 문항의 평균이 4.64점으로 자기평가 등 다른 설문평가에 비해 높은 

평균점수가 나타났으며, 개별 문항으로 보아도 모두 4.5점 이상의 높은 점수로 응답되었다. 

김수진 외(2013)의 연구결과에 따르면 동료평가는 동료 간의 우정 등의 이유로 실제보다 

좋은 점수를 부여할 가능성이 있으며, 따라서 일부 PBL을 실시하고 있는 대학에서는 동료

평가를 하지 않는 경우도 있다고 하였다. 그러나 동료평가는 학생 스스로에 대해서도 학습

을 돌아볼 수 있는 기회를 주며, 교수자가 학습자를 평가할 때도 자기평가와 함께 참고하

여 보기 좋은 방법이다.

본 연구에서도 동료평가의 점수가 다른 평가에 비해 상대적으로 높은 것으로 보아 동료

평가 자체만으로는 신뢰성과 정확성이 떨어진다고 판단되나, 자기평가와 교차 분석하여 신

뢰도과 정확도을 높이고자 하였다.
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점

만점)

학습

태도

1. 수업과정에 적극적으로 참여하였다. 0% 0% 6.8% 20.5% 72.7% 4.66점

2. 수동적으로 배우는 자세에서 벗어나 

능동적이고 적극적으로 학습하는 자세로 

변화하였다.

0% 2.3% 9.1% 31.8% 56.8% 4.43점

3. 매 수업이 기대되고 즐거웠다. 0% 0% 9.1% 38.6% 52.3% 4.43점

학습

과정

4. 자기주도적 학습을 수행하였다. 0% 6.8% 20.4% 36.4% 36.4% 4.02점

5. 문제를 다각적으로 분석하고 다른 

사람들과 적극적으로 논의하였다.
0% 0% 6.8% 36.4% 56.8% 4.50점

6. 문제해결을 위해 많은 자료를 찾아보

았다.
0% 4.6% 29.5% 34.1% 31.8% 3.93점

7. 비판적이고 창의적인 의견이나 아이

디어를 제시하였다.
2.3% 0% 22.7% 47.7% 27.3% 3.98점

8. 문제해결과정에 적극적으로 참여하

였다.
0% 0% 15.9% 36.4% 47.7% 4.32점

9. 학습목표를 충분히 달성하였다. 0% 2.3% 27.3% 29.5% 40.9% 4.09점

학습

효과

10. 문제를 스스로 해결할 수 있는 방법을 

찾는 법을 배워 지역리더로서 접하게 될 문

제들을 해결할 수 있다는 자신감이 생겼다.

0% 2.3% 20.4% 36.4% 40.9% 4.16점

<표 3-12> 1학기 학습자 자기평가 결과
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<그림 3-58> 2학기 자기평가 10번 문항 결과 <그림 3-59> 2학기 동료평가 10번 문항 결과

자기평가 결과 자기주도적 학습, 자료수집, 비판적·창의적 아이디어 제시, 학습목표 달

성, 결과물 도출에 대한 거의 모든 학습영역에서 보완이 필요한 것으로 나타났다. 이 영역

에 포함되지 않는 문항도 주요 학습영역에 대한 문제를 해결하면 함께 변화가 이루어질 것

으로 보여 학습목표부터 학습결과까지 전 단계에 학습요소 구성 및 보완이 필요하다.

동료평가의 경우 전체 문항의 평균이 4.64점으로 자기평가 등 다른 설문평가에 비해 높은 

평균점수가 나타났으며, 개별 문항으로 보아도 모두 4.5점 이상의 높은 점수로 응답되었다. 

김수진 외(2013)의 연구결과에 따르면 동료평가는 동료 간의 우정 등의 이유로 실제보다 

좋은 점수를 부여할 가능성이 있으며, 따라서 일부 PBL을 실시하고 있는 대학에서는 동료

평가를 하지 않는 경우도 있다고 하였다. 그러나 동료평가는 학생 스스로에 대해서도 학습

을 돌아볼 수 있는 기회를 주며, 교수자가 학습자를 평가할 때도 자기평가와 함께 참고하

여 보기 좋은 방법이다.

본 연구에서도 동료평가의 점수가 다른 평가에 비해 상대적으로 높은 것으로 보아 동료

평가 자체만으로는 신뢰성과 정확성이 떨어진다고 판단되나, 자기평가와 교차 분석하여 신

뢰도과 정확도을 높이고자 하였다.
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점

만점)

학습

태도

1. 수업과정에 적극적으로 참여하였다. 0% 0% 6.8% 20.5% 72.7% 4.66점

2. 수동적으로 배우는 자세에서 벗어나 

능동적이고 적극적으로 학습하는 자세로 

변화하였다.

0% 2.3% 9.1% 31.8% 56.8% 4.43점

3. 매 수업이 기대되고 즐거웠다. 0% 0% 9.1% 38.6% 52.3% 4.43점

학습

과정

4. 자기주도적 학습을 수행하였다. 0% 6.8% 20.4% 36.4% 36.4% 4.02점

5. 문제를 다각적으로 분석하고 다른 

사람들과 적극적으로 논의하였다.
0% 0% 6.8% 36.4% 56.8% 4.50점

6. 문제해결을 위해 많은 자료를 찾아보

았다.
0% 4.6% 29.5% 34.1% 31.8% 3.93점

7. 비판적이고 창의적인 의견이나 아이

디어를 제시하였다.
2.3% 0% 22.7% 47.7% 27.3% 3.98점

8. 문제해결과정에 적극적으로 참여하

였다.
0% 0% 15.9% 36.4% 47.7% 4.32점

9. 학습목표를 충분히 달성하였다. 0% 2.3% 27.3% 29.5% 40.9% 4.09점

학습

효과

10. 문제를 스스로 해결할 수 있는 방법을 

찾는 법을 배워 지역리더로서 접하게 될 문

제들을 해결할 수 있다는 자신감이 생겼다.

0% 2.3% 20.4% 36.4% 40.9% 4.16점

<표 3-12> 1학기 학습자 자기평가 결과
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점

만점)

학습

태도

1. 우리 조는 주인의식을 가지고 수업과

정에 열심히 참여하였다.
0% 0% 4.5% 25.0% 70.5% 4.66점

2. 우리 조는 학습과정에서 문제를 해결

하기 위해 함께 고민하며 활발히 의사

소통 하였다.

0% 0% 2.3% 22.7% 75.0% 4.73점

3. 우리 조와 함께하는 수업이 새롭고 

즐거웠다.
0% 0% 4.5% 27.3% 68.2% 4.64점

학습

과정

4. 조원과 의견을 나누는 협동학습을 

통해 많은 것을 배웠다.
0% 0% 2.3% 31.8% 65.9% 4.64점

5. 우리 조는 문제를 다각적으로 분석하

려고 노력하였다.
0% 0% 9.1% 27.3% 63.6% 4.55점

6. 우리 조는 다양한 방법으로 자료를 

찾아보고 분석하려고 논의하였다.
0% 2.3% 6.8% 29.5% 61.4% 4.50점

7. 우리 조원이 내는 아이디어와 의견을 

통한 협동학습이 유익하고 도움이 되

었다.

0% 0% 2.3% 38.6% 59.1% 4.57점

8. 우리 조는 문제해결과정에 적극적으

로 상호작용하였다.
0% 0% 4.6% 22.7% 72.7% 4.68점

9. 우리 조는 문제해결과정을 원활히 

진행하였다.
0% 0% 4.5% 18.2% 77.3% 4.73점

10. 우리 조는 학습결과물 도출을 위해 

충실하게 노력하였다.
0% 0% 4.5% 20.5% 75.0% 4.70점

<표 3-13> 1학기 학습자 동료평가 결과
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점

만점)

학습

태도

1. 수업과정에 적극적으로 참여하였다. 0% 0% 7.3% 19.5% 73.2% 4.66점

2. 수동적으로 배우는 자세에서 벗어나 

능동적이고 적극적으로 학습하는 자세로 

변화하였다.

0% 0% 4.9% 43.9% 51.2% 4.46점

3. 다른 사람이 의견을 말하는 중 끼어

들지 않고 경청하였다.
0% 0% 12.2% 21.9% 65.9% 4.54점

학습

과정

4. 자기주도적 학습을 수행하였다. 2.4% 4.9% 17.1% 39.0% 36.6% 4.02점

5. 문제를 다각적으로 분석하려 노력하였다. 0% 0% 12.2% 51.2% 36.6% 4.24점

6. 문제해결을 위해 많은 자료를 찾아보았다. 4.9% 4.9% 21.9% 43.9% 24.4% 3.78점

7. 비판적이고 창의적인 의견이나 아이

디어를 제시하였다. (*미응답 1명 2.4%)
2.4% 4.9% 36.6% 34.2% 19.5% 3.65점

8. 학습목표를 충분히 달성하였다. 0% 2.4% 26.8% 44.0% 26.8% 3.95점

⋮

10. 학습결과물을 도출하는 과정에 적극적

으로 참여하였다.
0% 0% 17.1% 36.6% 46.3% 4.29점

<표 3-14> 2학기 학습자 자기평가 결과
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점

만점)

학습

태도

1. 우리 조는 주인의식을 가지고 수업과

정에 열심히 참여하였다.
0% 0% 4.5% 25.0% 70.5% 4.66점

2. 우리 조는 학습과정에서 문제를 해결

하기 위해 함께 고민하며 활발히 의사

소통 하였다.

0% 0% 2.3% 22.7% 75.0% 4.73점

3. 우리 조와 함께하는 수업이 새롭고 

즐거웠다.
0% 0% 4.5% 27.3% 68.2% 4.64점

학습

과정

4. 조원과 의견을 나누는 협동학습을 

통해 많은 것을 배웠다.
0% 0% 2.3% 31.8% 65.9% 4.64점

5. 우리 조는 문제를 다각적으로 분석하

려고 노력하였다.
0% 0% 9.1% 27.3% 63.6% 4.55점

6. 우리 조는 다양한 방법으로 자료를 

찾아보고 분석하려고 논의하였다.
0% 2.3% 6.8% 29.5% 61.4% 4.50점

7. 우리 조원이 내는 아이디어와 의견을 

통한 협동학습이 유익하고 도움이 되

었다.

0% 0% 2.3% 38.6% 59.1% 4.57점

8. 우리 조는 문제해결과정에 적극적으

로 상호작용하였다.
0% 0% 4.6% 22.7% 72.7% 4.68점

9. 우리 조는 문제해결과정을 원활히 

진행하였다.
0% 0% 4.5% 18.2% 77.3% 4.73점

10. 우리 조는 학습결과물 도출을 위해 

충실하게 노력하였다.
0% 0% 4.5% 20.5% 75.0% 4.70점

<표 3-13> 1학기 학습자 동료평가 결과
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점

만점)

학습

태도

1. 수업과정에 적극적으로 참여하였다. 0% 0% 7.3% 19.5% 73.2% 4.66점

2. 수동적으로 배우는 자세에서 벗어나 

능동적이고 적극적으로 학습하는 자세로 

변화하였다.

0% 0% 4.9% 43.9% 51.2% 4.46점

3. 다른 사람이 의견을 말하는 중 끼어

들지 않고 경청하였다.
0% 0% 12.2% 21.9% 65.9% 4.54점

학습

과정

4. 자기주도적 학습을 수행하였다. 2.4% 4.9% 17.1% 39.0% 36.6% 4.02점

5. 문제를 다각적으로 분석하려 노력하였다. 0% 0% 12.2% 51.2% 36.6% 4.24점

6. 문제해결을 위해 많은 자료를 찾아보았다. 4.9% 4.9% 21.9% 43.9% 24.4% 3.78점

7. 비판적이고 창의적인 의견이나 아이

디어를 제시하였다. (*미응답 1명 2.4%)
2.4% 4.9% 36.6% 34.2% 19.5% 3.65점

8. 학습목표를 충분히 달성하였다. 0% 2.4% 26.8% 44.0% 26.8% 3.95점

⋮

10. 학습결과물을 도출하는 과정에 적극적

으로 참여하였다.
0% 0% 17.1% 36.6% 46.3% 4.29점

<표 3-14> 2학기 학습자 자기평가 결과
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점

만점)

학습

태도

1. 우리 조는 주인의식을 가지고 수업과

정에 열심히 참여하였다.
0% 0% 0% 30.8% 69.2% 4.69점

2. 우리 조는 학습과정에서 문제를 해결

하기 위해 함께 고민하며 활발히 의사

소통 하였다.

0% 0% 2.6% 23.0% 74.4% 4.72점

3. 우리 조는 의견을 나누는 중 끼어들거

나 개인의 의견만을 내세우지 않았다.
0% 2.6% 20.5% 28.2% 48.7% 4.23점

학습

과정

4. 조원과 의견을 나누는 협동학습을 

통해 많은 것을 배웠다.
0% 0% 7.7% 35.9% 56.4% 4.49점

5. 우리 조는 문제를 다각적으로 분석하

고 적극적으로 논의하였다.
0% 0% 2.6% 35.9% 61.5% 4.59점

6. 우리 조는 다양한 방법으로 자료를 

찾아보고 활용하였다.
0% 2.6% 25.6% 25.6% 46.2% 4.15점

7. 우리 조에서는 문제해결과정에 도움

이 되는 비판적이고 창의적인 다양한 

아이디어가 제시되었다.

0% 0% 15.4% 41.0% 43.6% 4.28점

8. 우리 조는 문제해결과정을 원활히 

진행하였다.
0% 0% 10.3% 41.0% 48.7% 4.38점

⋮
학습

과정

10. 우리 조는 학습결과물 도출을 위해 

충실하게 노력하였다.
0% 0% 10.3% 33.3% 56.4% 4.46점

<표 3-15> 2학기 학습자 동료평가 결과
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(4) 사후평가

사후평가11)는 수업계획, 수업진행 및 관리, 수업효과에 대한 문항으로 구성하여 학습 전

반과 실제 활용도 등에 대한 평가 내용이 주이다.

수업효과에 대한 문항 중 문제해결형 교육을 통해 ‘스스로 의지를 가지고 학습하고자 

하는 동기부여를 받았는지’에 대한 응답으로 1학기에는 전체의 91.2%가 긍정적으로 응답

하여 전통적 학습방법에 더 익숙한 학습자들이 스스로 학습하고자 하는 의지를 갖게 되었

음을 알 수 있었다. 2학기 역시 81.2%의 학습자가 긍정적으로 응답하였으나 1학기에 비해 

보통 이하로 응답한 학습자가 18.8%가 되는 것으로 보아 일부 학습자는 그렇지 못함을 알 

수 있다. 

<그림 3-60> 1학기 사후평가 9번 문항 결과 <그림 3-61> 2학기 사후평가 10번 문항 결과

‘문제해결학습과정을 통해 지역리더로서의 역할, 활동방법, 전문지식 등 주요 내용을 

이해하는데 도움이 되었는지’에 대한 응답으로 1학기에는 88.2%가 긍정적으로 응답하였

고 그 중 61.8%가 강한 긍정으로 응답하였다. 그러나 2학기에는 긍정적인 응답이 81.3%로 

높게 나타났으나 비교적 약한 긍정이 39.6%로 많았고, 보통 및 부정적 응답도 18.7%로 낮

지 않은 수가 응답하였다. 2학기의 경우 일부 과정에서 1학기보다 현장학습의 비중이 높

고, 그에 따라 다른 학습과정에 방해가 되거나 학습내용을 정리할 시간이 부족하여 학습자

가 교육과정의 주요내용을 충분히 이해하기 어려웠던 것으로 보여진다.

학습과정에서 현장학습이나 전문강의를 추가 요청하는 학습자가 많은 만큼 그 비중이 

높이는 것에는 이견이 없으나, 그 전과 후의 학습내용 및 절차 정립을 통해 학습자가 혼란

이 없도록 해야 할 필요가 있을 것으로 사료된다.

11)  사후평가 중 수업계획, 수업진행 및 관리에 대한 문항은 본 연구와 관련성이 적어 평가대상에서 제외하였음.

15 시민교육을 위한 문제중심학습(PBL)모형 개발 연구 - 한상미 내지.indd   70 2018-01-04   오전 10:03:07



56∣시민교육을 위한 문제중심학습(PBL) 모형 개발 연구

분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점

만점)

학습

태도

1. 우리 조는 주인의식을 가지고 수업과

정에 열심히 참여하였다.
0% 0% 0% 30.8% 69.2% 4.69점

2. 우리 조는 학습과정에서 문제를 해결

하기 위해 함께 고민하며 활발히 의사

소통 하였다.

0% 0% 2.6% 23.0% 74.4% 4.72점

3. 우리 조는 의견을 나누는 중 끼어들거

나 개인의 의견만을 내세우지 않았다.
0% 2.6% 20.5% 28.2% 48.7% 4.23점

학습

과정

4. 조원과 의견을 나누는 협동학습을 

통해 많은 것을 배웠다.
0% 0% 7.7% 35.9% 56.4% 4.49점

5. 우리 조는 문제를 다각적으로 분석하

고 적극적으로 논의하였다.
0% 0% 2.6% 35.9% 61.5% 4.59점

6. 우리 조는 다양한 방법으로 자료를 

찾아보고 활용하였다.
0% 2.6% 25.6% 25.6% 46.2% 4.15점

7. 우리 조에서는 문제해결과정에 도움

이 되는 비판적이고 창의적인 다양한 

아이디어가 제시되었다.

0% 0% 15.4% 41.0% 43.6% 4.28점

8. 우리 조는 문제해결과정을 원활히 

진행하였다.
0% 0% 10.3% 41.0% 48.7% 4.38점

⋮
학습

과정

10. 우리 조는 학습결과물 도출을 위해 

충실하게 노력하였다.
0% 0% 10.3% 33.3% 56.4% 4.46점

<표 3-15> 2학기 학습자 동료평가 결과
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(4) 사후평가

사후평가11)는 수업계획, 수업진행 및 관리, 수업효과에 대한 문항으로 구성하여 학습 전

반과 실제 활용도 등에 대한 평가 내용이 주이다.

수업효과에 대한 문항 중 문제해결형 교육을 통해 ‘스스로 의지를 가지고 학습하고자 

하는 동기부여를 받았는지’에 대한 응답으로 1학기에는 전체의 91.2%가 긍정적으로 응답

하여 전통적 학습방법에 더 익숙한 학습자들이 스스로 학습하고자 하는 의지를 갖게 되었

음을 알 수 있었다. 2학기 역시 81.2%의 학습자가 긍정적으로 응답하였으나 1학기에 비해 

보통 이하로 응답한 학습자가 18.8%가 되는 것으로 보아 일부 학습자는 그렇지 못함을 알 

수 있다. 

<그림 3-60> 1학기 사후평가 9번 문항 결과 <그림 3-61> 2학기 사후평가 10번 문항 결과

‘문제해결학습과정을 통해 지역리더로서의 역할, 활동방법, 전문지식 등 주요 내용을 

이해하는데 도움이 되었는지’에 대한 응답으로 1학기에는 88.2%가 긍정적으로 응답하였

고 그 중 61.8%가 강한 긍정으로 응답하였다. 그러나 2학기에는 긍정적인 응답이 81.3%로 

높게 나타났으나 비교적 약한 긍정이 39.6%로 많았고, 보통 및 부정적 응답도 18.7%로 낮

지 않은 수가 응답하였다. 2학기의 경우 일부 과정에서 1학기보다 현장학습의 비중이 높

고, 그에 따라 다른 학습과정에 방해가 되거나 학습내용을 정리할 시간이 부족하여 학습자

가 교육과정의 주요내용을 충분히 이해하기 어려웠던 것으로 보여진다.

학습과정에서 현장학습이나 전문강의를 추가 요청하는 학습자가 많은 만큼 그 비중이 

높이는 것에는 이견이 없으나, 그 전과 후의 학습내용 및 절차 정립을 통해 학습자가 혼란

이 없도록 해야 할 필요가 있을 것으로 사료된다.

11)  사후평가 중 수업계획, 수업진행 및 관리에 대한 문항은 본 연구와 관련성이 적어 평가대상에서 제외하였음.
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<그림 3-62> 1학기 사후평가 10번 문항 결과 <그림 3-63> 2학기 사후평가 12번 문항 결과

교육을 통해 어느 한 문제나 한 가지의 해결방법에만 골몰하며 근시안적으로 문제를 바

라보기보다는 여러 방면에서 문제와 해결방법을 바라보고 해석하는 ‘교육과정에 대한 거

시적 안목을 가지게 되었는지’에 대한 응답 역시 1학기(4.5점)보다 2학기(4.19점)에 다소 

낮은 점수로 나타났다. 이 문항 또한 앞선 문항의 문제점과 같이 학습자가 학습과정을 따

라가는 것만으로도 벅차 여러 방면으로 시야를 넓힐 수 있는 기회가 적었기 때문으로 보

여진다.

<그림 3-64> 1학기 사후평가 11번 문항 결과 <그림 3-65> 2학기 사후평가 14번 문항 결과

교육과정에서 학습목표로 세운 문제만을 해결하는 것으로 끝나지 않고 ‘학습과정을 통해 

실제로 지역사회에서 당면할 여러 문제 상황들을 해결하기 위한 능력들이 향상되는지’에 

대한 응답 역시 1학기(4.38점)보다 2학기(4.13점)에 보통 및 부정의 응답이 많아 다소 낮은 점

수로 응답되었다. 긍정적인 응답의 수가 많기는 하나 강한 긍정과 약한 긍정의 응답 수 차이

가 많지 않은 것으로 보아 학습자들이 논리적 사고력, 문제해결능력, 의사결정력 등이 향상

되었다고 스스로를 판단하기에는 그 효과가 미미한 것을 알 수 있다. 이와 같은 학습효과를 

향상시키기 위해서는 전체적인 학습과정을 보다 체계적이고 구체적으로 구성하여 학습자로 

하여금 단계별 수행목표를 달성할 수 있도록 해야 할 것으로 여겨진다. 
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<그림 3-66> 1학기 사후평가 12번 문항 결과 <그림 3-67> 2학기 사후평가 15번 문항 결과

2학기 사후평가 중 신뢰도를 높이기 위해 추가적으로 평가가 필요하다고 생각되는 다음

의 3개 문항을 추가 조사하였다.

먼저,‘매 수업마다 교수자가 수업목표를 명확히 제시했는지’에 대한 응답으로는 87.5%

가 긍정적으로 응답하였고 그 중 58.3%가 강한 긍정으로 답하였다. 학습자들의 학습과정에 

대한 사전이해가 부족한 채로 학습이 진행되지 않도록 교수자가 시간마다 수행해야 할 활

동에 대해 제시하는 것으로 어느 정도 잘 이루어졌음을 알 수 있다. 

<그림 3-68> 2학기 사후평가 4번 문항 결과

다음으로 ‘정보수집방법을 충분히 알게 되었는지’에 대한 응답으로 79.2%가 긍정적으

로 답하였으나, 29.2%만이 강한 긍정으로 응답하였고 50.0%가 약한 긍정, 나머지는 보통 

혹은 부정으로 응답하였다. 이는 학습과정 중 정보수집방법을 알게 되었으나 그 방법에 한

계가 있고, 제한적이기 때문인 것으로 보여진다. 이는 앞서 다른 평가에서 나타난 결과와 

마찬가지로 자치대학의 학습자 연령과 수준에 맞는 정보수집방법을 제시함으로써 보완할 

수 있는 결과라고 판단된다.
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<그림 3-62> 1학기 사후평가 10번 문항 결과 <그림 3-63> 2학기 사후평가 12번 문항 결과

교육을 통해 어느 한 문제나 한 가지의 해결방법에만 골몰하며 근시안적으로 문제를 바

라보기보다는 여러 방면에서 문제와 해결방법을 바라보고 해석하는 ‘교육과정에 대한 거

시적 안목을 가지게 되었는지’에 대한 응답 역시 1학기(4.5점)보다 2학기(4.19점)에 다소 

낮은 점수로 나타났다. 이 문항 또한 앞선 문항의 문제점과 같이 학습자가 학습과정을 따

라가는 것만으로도 벅차 여러 방면으로 시야를 넓힐 수 있는 기회가 적었기 때문으로 보

여진다.

<그림 3-64> 1학기 사후평가 11번 문항 결과 <그림 3-65> 2학기 사후평가 14번 문항 결과

교육과정에서 학습목표로 세운 문제만을 해결하는 것으로 끝나지 않고 ‘학습과정을 통해 

실제로 지역사회에서 당면할 여러 문제 상황들을 해결하기 위한 능력들이 향상되는지’에 

대한 응답 역시 1학기(4.38점)보다 2학기(4.13점)에 보통 및 부정의 응답이 많아 다소 낮은 점

수로 응답되었다. 긍정적인 응답의 수가 많기는 하나 강한 긍정과 약한 긍정의 응답 수 차이

가 많지 않은 것으로 보아 학습자들이 논리적 사고력, 문제해결능력, 의사결정력 등이 향상

되었다고 스스로를 판단하기에는 그 효과가 미미한 것을 알 수 있다. 이와 같은 학습효과를 

향상시키기 위해서는 전체적인 학습과정을 보다 체계적이고 구체적으로 구성하여 학습자로 

하여금 단계별 수행목표를 달성할 수 있도록 해야 할 것으로 여겨진다. 
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<그림 3-66> 1학기 사후평가 12번 문항 결과 <그림 3-67> 2학기 사후평가 15번 문항 결과

2학기 사후평가 중 신뢰도를 높이기 위해 추가적으로 평가가 필요하다고 생각되는 다음

의 3개 문항을 추가 조사하였다.

먼저,‘매 수업마다 교수자가 수업목표를 명확히 제시했는지’에 대한 응답으로는 87.5%

가 긍정적으로 응답하였고 그 중 58.3%가 강한 긍정으로 답하였다. 학습자들의 학습과정에 

대한 사전이해가 부족한 채로 학습이 진행되지 않도록 교수자가 시간마다 수행해야 할 활

동에 대해 제시하는 것으로 어느 정도 잘 이루어졌음을 알 수 있다. 

<그림 3-68> 2학기 사후평가 4번 문항 결과

다음으로 ‘정보수집방법을 충분히 알게 되었는지’에 대한 응답으로 79.2%가 긍정적으

로 답하였으나, 29.2%만이 강한 긍정으로 응답하였고 50.0%가 약한 긍정, 나머지는 보통 

혹은 부정으로 응답하였다. 이는 학습과정 중 정보수집방법을 알게 되었으나 그 방법에 한

계가 있고, 제한적이기 때문인 것으로 보여진다. 이는 앞서 다른 평가에서 나타난 결과와 

마찬가지로 자치대학의 학습자 연령과 수준에 맞는 정보수집방법을 제시함으로써 보완할 

수 있는 결과라고 판단된다.
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<그림 3-69> 2학기 사후평가 11번 문항 결과

마지막으로 ‘조별주제에 맞는 해결방법이 도출되었는지’에 대한 응답은 85.4%가 긍정

적으로 응답하였으나 강한 긍정보다 약한 긍정의 응답 수가 더 많고, 보통 혹은 부정의 응

답도 일부 있는 것으로 보아 주제에 적합한 해결방법을 도출하지는 못했다고 볼 수 있다. 

다른 평가 결과를 통해서도 알 수 있듯이, 학습목표(조별주제)를 구체적이고 실제적으로 정

하지 못했기 때문에 해결방법 역시 구체적으로 도출하지 못하였으며, 기존에 이미 알려진 

방법이나 ‘서로 노력하자’와 같은 추상적인 해결방법을 도출하는 경우가 많았다. 그렇기 

때문에 학습목표를 설정하는 과정부터 구체적으로 설정할 수 있도록 하고 다양한 해결방

법을 논의할 수 있는 시간과 학습수단을 제공하는 것으로 이 부분을 해결할 수 있을 것으

로 여겨진다.

<그림 3-70> 2학기 사후평가 13번 문항 결과
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점

만점)

⋮

학습

효과

9. 교육과정이 스스로 학습동기를 갖도

록 도와주는 면이 있습니까?
0% 0% 8.8% 29.4% 61.8% 4.53점

10. 문제해결활동은 교육과정의 주요

내용을 이해하는데 도움이 되었습니

까?

0% 0% 11.8% 26.4% 61.8% 4.50점

11. 문제해결활동은 교육과정에 대한 

거시적 안목을 형성하는데 도움이 되

었습니까?

0% 0% 8.8% 32.4% 58.8% 4.50점

12. 전반의 수업 과정을 통해 지역사회 

문제 해결과정에 필요한 논리적 사고

력, 문제해결능력, 의사결정력 등의 향

상에 도움이 되었습니까?

0% 0% 11.8% 38.2% 50.0% 4.38점

⋮

<표 3-16> 1학기 학습자 사후평가 결과
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<그림 3-69> 2학기 사후평가 11번 문항 결과

마지막으로 ‘조별주제에 맞는 해결방법이 도출되었는지’에 대한 응답은 85.4%가 긍정

적으로 응답하였으나 강한 긍정보다 약한 긍정의 응답 수가 더 많고, 보통 혹은 부정의 응

답도 일부 있는 것으로 보아 주제에 적합한 해결방법을 도출하지는 못했다고 볼 수 있다. 

다른 평가 결과를 통해서도 알 수 있듯이, 학습목표(조별주제)를 구체적이고 실제적으로 정

하지 못했기 때문에 해결방법 역시 구체적으로 도출하지 못하였으며, 기존에 이미 알려진 

방법이나 ‘서로 노력하자’와 같은 추상적인 해결방법을 도출하는 경우가 많았다. 그렇기 

때문에 학습목표를 설정하는 과정부터 구체적으로 설정할 수 있도록 하고 다양한 해결방

법을 논의할 수 있는 시간과 학습수단을 제공하는 것으로 이 부분을 해결할 수 있을 것으

로 여겨진다.

<그림 3-70> 2학기 사후평가 13번 문항 결과
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점

만점)

⋮

학습

효과

9. 교육과정이 스스로 학습동기를 갖도

록 도와주는 면이 있습니까?
0% 0% 8.8% 29.4% 61.8% 4.53점

10. 문제해결활동은 교육과정의 주요

내용을 이해하는데 도움이 되었습니

까?

0% 0% 11.8% 26.4% 61.8% 4.50점

11. 문제해결활동은 교육과정에 대한 

거시적 안목을 형성하는데 도움이 되

었습니까?

0% 0% 8.8% 32.4% 58.8% 4.50점

12. 전반의 수업 과정을 통해 지역사회 

문제 해결과정에 필요한 논리적 사고

력, 문제해결능력, 의사결정력 등의 향

상에 도움이 되었습니까?

0% 0% 11.8% 38.2% 50.0% 4.38점

⋮

<표 3-16> 1학기 학습자 사후평가 결과
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점

만점)

⋮
학습

과정

4. 매 시간마다 수업목표가 명확하게 제

시되었습니까?
0% 2.1% 10.4% 29.2% 58.3% 4.44점

⋮

학습

효과

10. 교육과정이 스스로 학습동기를 갖

도록 도와주는 면이 있습니까?
0% 2.1% 16.7% 35.4% 45.8% 4.25점

11. 문제해결을 위한 정보수집방법을 

충분히 알게 되었습니까?
0% 2.1% 18.7% 50.0% 29.2% 4.06점

12. 문제해결활동은 교육과정의 주요

내용을 이해하는데 도움이 되었습니

까?

0% 2.1% 16.6% 39.6% 41.7% 4.21점

13. 학습목표(조별주제)의 해결방법이 

잘 도출되었다고 생각하십니까?
0% 4.2% 10.4% 43.7% 41.7% 4.23점

14. 문제해결활동은 교육과정에 대한 

거시적 안목을 형성하는데 도움이 되

었습니까?

0% 6.2% 12.5% 37.5% 43.8% 4.19점

15. 전반의 수업 과정을 통해 지역사회 

문제 해결과정에 필요한 논리적 사고

력, 문제해결능력, 의사결정력 등의 향

상에 도움이 되었습니까?

0% 8.3% 12.5% 37.5% 41.7% 4.13점

⋮

<표 3-17> 2학기 학습자 사후평가 결과
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(5) 사전-사후 비교문항

학습자 대상 설문평가 중 학습효과를 판단하기 위해, 교육 시작 전과 교육 이후 문항 비

교 조사를 통해 변화정도를 살펴보았다. 그 내용으로 문제해결형 교육방법에 대한 기대정

도와 실제 학습효과, 지역사회 리더로서의 역할에 대한 이해 향상정도, 교육내용의 사회적 

활용도에 대해 교육 전 학습자들이 기대한 바와 교육 후 학습결과 비교를 통해 학습효과

를 분석하였다.

‘지역사회의 다양한 문제를 해결하는 과정을 통한 학습효과에 대한 기대’를 물었을 

때 평균점수가 5.61점(7점만점)으로 나타났으나, 사후설문에서 ‘실제 느낀 학습효과’에 

대한 질문에서는 5.59점으로 소폭 하락하였다. 평균적으로 사전, 사후 모두 긍정적 효과에 

응답하였으나, 사전설문에서 학습에 대한 기대치가 높았다는 것을 감안하더라도 사후평가

에서의 결과가 낮은 점수로 응답되었다는 것은 학습자들이 본 교육에 대해 기대한 것에 

비해 그 학습효과가 낮았다고 볼 수 있다. 2학기에는 사전의 기대(5.36점)보다 사후의 효과

(5.43점)가 더 높았으나, 1, 2학기 모두 그 차이가 근소하여 학습자가 사전과 비교하여 뚜렷

하게 학습효과를 느꼈다고는 볼 수 없다.

‘교육 전 자신의 역할 및 업무에 대한 이해도가 어느 정도인지’를 묻는 질문에서는 

평균점수가 4.95점(7점만점)으로, 사후설문을 통해 ‘교육을 통해 향상된 역할 및 업무에 

대한 이해도’를 묻는 질문에서는 5.85점으로 상승하였다. 2학기 역시 5.07점에서 5.66점으

로 상승하여 교육 전보다 역할 및 업무에 대한 이해도가 높아졌다고 생각하는 것으로 나

타났다.

‘교육과정을 수료한 후 학습한 교육내용이 사회적으로 얼마나 활용될 것을 기대하는

지’를 물은 질문에 대한 평균점수는 5.98점(7점만점)이었던 반면, 사후설문에서 ‘교육 후 

실제로 느낀 교육내용의 사회적 활용도’에 대해서는 5.85점으로 소폭 하락한 결과가 나타

났다. 2학기도 사전 5.51범, 사후 5.38점으로 동일하게 하락한 결과가 나타났고 근소한 차

이지만 두 번의 평가에서 모두 하락한 것으로 보아 학습자들이 실제 적용을 어려워하는 

것을 알 수 있었다. 자치대학의 특성상 학습한 것을 지역사회에서 실제로 적용하는 것이 

중요하기 때문에 교육효과가 지역사회로 연결될 수 있도록 사회적 연계 혹은 학습장치를 

마련해야 할 필요가 있다고 보여진다.
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점

만점)

⋮
학습

과정

4. 매 시간마다 수업목표가 명확하게 제

시되었습니까?
0% 2.1% 10.4% 29.2% 58.3% 4.44점

⋮

학습

효과

10. 교육과정이 스스로 학습동기를 갖

도록 도와주는 면이 있습니까?
0% 2.1% 16.7% 35.4% 45.8% 4.25점

11. 문제해결을 위한 정보수집방법을 

충분히 알게 되었습니까?
0% 2.1% 18.7% 50.0% 29.2% 4.06점

12. 문제해결활동은 교육과정의 주요

내용을 이해하는데 도움이 되었습니

까?

0% 2.1% 16.6% 39.6% 41.7% 4.21점

13. 학습목표(조별주제)의 해결방법이 

잘 도출되었다고 생각하십니까?
0% 4.2% 10.4% 43.7% 41.7% 4.23점

14. 문제해결활동은 교육과정에 대한 

거시적 안목을 형성하는데 도움이 되

었습니까?

0% 6.2% 12.5% 37.5% 43.8% 4.19점

15. 전반의 수업 과정을 통해 지역사회 

문제 해결과정에 필요한 논리적 사고

력, 문제해결능력, 의사결정력 등의 향

상에 도움이 되었습니까?

0% 8.3% 12.5% 37.5% 41.7% 4.13점

⋮

<표 3-17> 2학기 학습자 사후평가 결과
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(5) 사전-사후 비교문항

학습자 대상 설문평가 중 학습효과를 판단하기 위해, 교육 시작 전과 교육 이후 문항 비

교 조사를 통해 변화정도를 살펴보았다. 그 내용으로 문제해결형 교육방법에 대한 기대정

도와 실제 학습효과, 지역사회 리더로서의 역할에 대한 이해 향상정도, 교육내용의 사회적 

활용도에 대해 교육 전 학습자들이 기대한 바와 교육 후 학습결과 비교를 통해 학습효과

를 분석하였다.

‘지역사회의 다양한 문제를 해결하는 과정을 통한 학습효과에 대한 기대’를 물었을 

때 평균점수가 5.61점(7점만점)으로 나타났으나, 사후설문에서 ‘실제 느낀 학습효과’에 

대한 질문에서는 5.59점으로 소폭 하락하였다. 평균적으로 사전, 사후 모두 긍정적 효과에 

응답하였으나, 사전설문에서 학습에 대한 기대치가 높았다는 것을 감안하더라도 사후평가

에서의 결과가 낮은 점수로 응답되었다는 것은 학습자들이 본 교육에 대해 기대한 것에 

비해 그 학습효과가 낮았다고 볼 수 있다. 2학기에는 사전의 기대(5.36점)보다 사후의 효과

(5.43점)가 더 높았으나, 1, 2학기 모두 그 차이가 근소하여 학습자가 사전과 비교하여 뚜렷

하게 학습효과를 느꼈다고는 볼 수 없다.

‘교육 전 자신의 역할 및 업무에 대한 이해도가 어느 정도인지’를 묻는 질문에서는 

평균점수가 4.95점(7점만점)으로, 사후설문을 통해 ‘교육을 통해 향상된 역할 및 업무에 

대한 이해도’를 묻는 질문에서는 5.85점으로 상승하였다. 2학기 역시 5.07점에서 5.66점으

로 상승하여 교육 전보다 역할 및 업무에 대한 이해도가 높아졌다고 생각하는 것으로 나

타났다.

‘교육과정을 수료한 후 학습한 교육내용이 사회적으로 얼마나 활용될 것을 기대하는

지’를 물은 질문에 대한 평균점수는 5.98점(7점만점)이었던 반면, 사후설문에서 ‘교육 후 

실제로 느낀 교육내용의 사회적 활용도’에 대해서는 5.85점으로 소폭 하락한 결과가 나타

났다. 2학기도 사전 5.51범, 사후 5.38점으로 동일하게 하락한 결과가 나타났고 근소한 차

이지만 두 번의 평가에서 모두 하락한 것으로 보아 학습자들이 실제 적용을 어려워하는 

것을 알 수 있었다. 자치대학의 특성상 학습한 것을 지역사회에서 실제로 적용하는 것이 

중요하기 때문에 교육효과가 지역사회로 연결될 수 있도록 사회적 연계 혹은 학습장치를 

마련해야 할 필요가 있다고 보여진다.
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<그림 3-71> 1학기 학습자 사전-사후 비교문항 <그림 3-72> 2학기 학습자 사전-사후 비교문항

분

류
설문내용

매우

낮다
낮다

조금

낮다

보통

이다

조금

높다
높다

매우

높다

평균

(7점

만점)

사

전

↓

사

후

5. 『수원시민자치대학』대상별 교

육과정은 지역사회의 다양한 문제를 

해결하는 과정으로 이루어집니다. 

이러한 교육방법을 통한 학습효과에 

대한 기대는 어느 정도입니까?

0% 0% 1.8% 16.1% 30.3% 23.2% 28.6%
5.61

↓

5.59

14. 시민자치대학 교육과정은 지역사회

의 다양한 문제를 해결하는 과정으로 이

루어집니다. 이러한 교육방법을 통한 학

습효과는 어느 정도 향상되었습니까?

0% 0% 2.9% 17.6% 23.6% 29.4% 26.5%

사

전

↓

사

후

6. 귀하께서 해당 교육과정(주민자치위

원, 통장, 아파트입주자대표 등)과 

관련된 자신의 역할 및 업무에 대한 

이해도는 어느 정도라고 생각하십니까?

1.8% 1.8% 12.5% 19.6% 26.8% 23.2% 14.3% 4.95

↓

5.85

15. 교육을 통해 지역사회 리더(주민자

치위원, 통장, 아파트입주자대표)로서 

자신의 역할 및 업무에 대한 이해도 어느 

정도 향상되었습니까?

0% 0% 0% 8.8% 23.5% 41.2% 26.5%

사

전

↓

사

후

7. 귀하께서 교육과정 수료 후, 교육내

용의 사회적 활용도는 어느 정도 될 

것이라고 기대하십니까?

0% 0% 1.8% 5.4% 21.4% 35.7% 35.7% 5.98

↓

5.85

16. 교육과정 수료 후, 교육내용의 사

회적 활용도는 어느 정도가 될 것이라

고 생각하십니까?

0% 0% 0% 5.8% 32.4% 32.4% 29.4%

<표 3-18> 1학기 학습자 사전-사후 비교문항 결과
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분

류
설문내용

매우

낮다
낮다

조금

낮다

보통

이다

조금

높다
높다

매우

높다

평균

(7점

만점)

사

전

↓

사

후

5. 『수원시민자치대학』대상별 교

육과정은 지역사회의 다양한 문제를 

해결하는 과정으로 이루어집니다. 이

러한 교육방법을 통한 학습효과에 대

한 기대는 어느 정도입니까?

0% 2.1% 4.3% 10.6% 40.4% 23.4% 19.1%

5.36

↓

5.43

17. 시민자치대학 교육은 지역사회에

서 일어날 수 있는 다양한 문제를 해결

하는 과정을 통해 학습하여 문제해결

능력을 향상시키기 위한 교육입니다.

교육 전과 비교하여 이러한 교육방법

을 통한 학습효과는 어느 정도라고 

생각하십니까?

2.1% 6.4% 6.4% 2.1% 17.0% 46.8% 19.1%

사

전

↓

사

후

6. 귀하께서 해당 교육과정(주민자치

위원, 통장, 아파트입주자대표 등)과 

관련된 자신의 역할 및 업무에 대한 

이해도는 어느 정도라고 생각하십니

까?

0% 4.3% 10.6% 12.8% 36.2% 19.1% 17.0%
5.07

↓

5.66

18. 교육을 통해 지역사회 리더(주민

자치위원, 통장, 아파트입주자대표 

등)로서 자신의 역할 및 업무에 대한 

이해도 이전에 비해 어느 정도 향상되

었다고 생각하십니까?

4.3% 0% 6.4% 2.1% 19.1% 38.3% 29.8%

사

전

↓

사

후

7. 귀하께서 교육과정 수료 후, 교육내

용의 사회적 활용도는 어느 정도 될 

것이라고 기대하십니까?

0% 2.1% 0% 12.8% 38.3% 23.4% 23.4%
5.51

↓

5.38
19. 교육과정 수료 후, 교육내용의 사

회적 활용도는 어느 정도가 될 것이라

고 생각하십니까?

4.3% 4.3% 4.3% 4.3% 25.5% 34.0% 23.3%

<표 3-19> 2학기 학습자 사전-사후 비교문항 결과
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<그림 3-71> 1학기 학습자 사전-사후 비교문항 <그림 3-72> 2학기 학습자 사전-사후 비교문항

분

류
설문내용

매우

낮다
낮다

조금

낮다

보통

이다

조금

높다
높다

매우

높다

평균

(7점

만점)

사

전

↓

사

후

5. 『수원시민자치대학』대상별 교

육과정은 지역사회의 다양한 문제를 

해결하는 과정으로 이루어집니다. 

이러한 교육방법을 통한 학습효과에 

대한 기대는 어느 정도입니까?

0% 0% 1.8% 16.1% 30.3% 23.2% 28.6%
5.61

↓

5.59

14. 시민자치대학 교육과정은 지역사회

의 다양한 문제를 해결하는 과정으로 이

루어집니다. 이러한 교육방법을 통한 학

습효과는 어느 정도 향상되었습니까?

0% 0% 2.9% 17.6% 23.6% 29.4% 26.5%

사

전

↓

사

후

6. 귀하께서 해당 교육과정(주민자치위

원, 통장, 아파트입주자대표 등)과 

관련된 자신의 역할 및 업무에 대한 

이해도는 어느 정도라고 생각하십니까?

1.8% 1.8% 12.5% 19.6% 26.8% 23.2% 14.3% 4.95

↓

5.85

15. 교육을 통해 지역사회 리더(주민자

치위원, 통장, 아파트입주자대표)로서 

자신의 역할 및 업무에 대한 이해도 어느 

정도 향상되었습니까?

0% 0% 0% 8.8% 23.5% 41.2% 26.5%

사

전

↓

사

후

7. 귀하께서 교육과정 수료 후, 교육내

용의 사회적 활용도는 어느 정도 될 

것이라고 기대하십니까?

0% 0% 1.8% 5.4% 21.4% 35.7% 35.7% 5.98

↓

5.85

16. 교육과정 수료 후, 교육내용의 사

회적 활용도는 어느 정도가 될 것이라

고 생각하십니까?

0% 0% 0% 5.8% 32.4% 32.4% 29.4%

<표 3-18> 1학기 학습자 사전-사후 비교문항 결과
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분

류
설문내용

매우

낮다
낮다

조금

낮다

보통

이다

조금

높다
높다

매우

높다

평균

(7점

만점)

사

전

↓

사

후

5. 『수원시민자치대학』대상별 교

육과정은 지역사회의 다양한 문제를 

해결하는 과정으로 이루어집니다. 이

러한 교육방법을 통한 학습효과에 대

한 기대는 어느 정도입니까?

0% 2.1% 4.3% 10.6% 40.4% 23.4% 19.1%

5.36

↓

5.43

17. 시민자치대학 교육은 지역사회에

서 일어날 수 있는 다양한 문제를 해결

하는 과정을 통해 학습하여 문제해결

능력을 향상시키기 위한 교육입니다.

교육 전과 비교하여 이러한 교육방법

을 통한 학습효과는 어느 정도라고 

생각하십니까?

2.1% 6.4% 6.4% 2.1% 17.0% 46.8% 19.1%

사

전

↓

사

후

6. 귀하께서 해당 교육과정(주민자치

위원, 통장, 아파트입주자대표 등)과 

관련된 자신의 역할 및 업무에 대한 

이해도는 어느 정도라고 생각하십니

까?

0% 4.3% 10.6% 12.8% 36.2% 19.1% 17.0%
5.07

↓

5.66

18. 교육을 통해 지역사회 리더(주민

자치위원, 통장, 아파트입주자대표 

등)로서 자신의 역할 및 업무에 대한 

이해도 이전에 비해 어느 정도 향상되

었다고 생각하십니까?

4.3% 0% 6.4% 2.1% 19.1% 38.3% 29.8%

사

전

↓

사

후

7. 귀하께서 교육과정 수료 후, 교육내

용의 사회적 활용도는 어느 정도 될 

것이라고 기대하십니까?

0% 2.1% 0% 12.8% 38.3% 23.4% 23.4%
5.51

↓

5.38
19. 교육과정 수료 후, 교육내용의 사

회적 활용도는 어느 정도가 될 것이라

고 생각하십니까?

4.3% 4.3% 4.3% 4.3% 25.5% 34.0% 23.3%

<표 3-19> 2학기 학습자 사전-사후 비교문항 결과
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2) 담임교수 사후 설문평가 및 인터뷰

교육종료 후 수업진행, 학습자 태도, 교수자의 역할, 학습진행, 학습목표 설정, 교육방법 

등 교육과정 전반에 대한 문항12)과 교육과정별 조별 학습활동에 대한 문항에 대해 주민자

치위원 과정, 통장 과정, 아파트입주자대표 과정(총 3개 교육과정)의 담임교수(총 4명)13)를 

대상으로 교육종료 시점에 사후 설문평가 및 인터뷰를 진행하였다. 사후 설문평가는 교육

과정에 대한 담임교수의 객관적인 평가를 위해 실시하였으며, 보다 신뢰도 높은 결과 도출

을 위해 필요한 부분은 개별 인터뷰를 진행하였다.

‘수업진행의 어려움 정도’를 묻는 문항에 담임교수 대부분이 수업을 진행하는 것이 

조금 어렵다(1명) 혹은 보통(2명)이라고 응답했으며, 두 학기 모두 참여한 담임교수만이 어

렵지 않았다(1명)고 응답했다. 담임교수로서 적극적으로 역할을 수행했는지에 대해서는 조

금 그러하다(2명) 혹은 보통(2명)이라고 응답하였다. 이는 문제해결형 학습을 처음으로 접

하고 학습과정을 이끌어야 했기 때문인 것으로 보여지며, 교수자가 역할수행을 위해 노력

했음에도 어려움을 느낀 만큼 학습과정 중에서도 원활하게 이뤄지지 않은 부분이 있었을 

것이라 판단된다.

‘학습순서에 따라 교육이 잘 진행되었는지’에 대한 질문에는 조금 그러하다(1명)을 제

외한 나머지가 모두 보통이라고 답하였다. 학습자 대상 설문평가에서도 학습순서에 따른 

교육진행에 대해 부정적인 응답이 적지 않았으며, 담임교수 역시 이 문항에서 동일한 응답

을 한 것으로 보아 학습순서에 대해 교수자, 학습자 모두에게 구체적으로 인지시키거나 내

용을 수정·보완할 필요가 제기된다.

‘문제해결을 위한 학습목표를 잘 결정하였는지’에 대해서는 모든 담임교수가 조금 그

러하다고 답하여 담임교수의 측면에서는 학습목표 설정에 대한 문제점을 발견하지 못한 

것으로 보인다. 

‘학생들의 태도가 적극적이었는지’에 대해서는 교육과정의 특성상 조금 경직된 분위

기에서 학습이 진행된 과정의 담임교수 1명을 제외한 모두가 매우 그러하다고 답하여, 자

발적 참여를 요구하는 PBL학습에서 학생들의 태도가 매우 긍정적이라 볼 수 있다.

‘문제해결방법이 다른 교육방법에 비해 효과적이라고 생각하는지’에 대한 질문에는 

보통(2명) 혹은 조금 그러하다(2명)으로 응답되었다. 담임교수의 입장에서는 학습방법의 효

과를 명확하게 느끼지 못한 것으로 보여지며, 이는 앞서 응답한 수업진행의 어려움과 담임

12) 총 11개 문항으로 구성되어 있으나 교육운영에 대한 부분은 본 연구에서 제외함.

13) 1학기 3개 과정(주민자치위원 과정, 통장 과정, 아파트입주자대표 과정), 2학기 2개 과정(주민자치위원 과

정, 통장 과정)이며, 1․2학기 1개 과정은 동일 담임교수임.
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교수로서의 역할수행과 함께 익숙하지 않은 학습방법에 대한 이해가 충분하지 않았기 때

문에 학습자에게서 학습효과도 크게 느끼지 못한 것으로 보인다.

한편 ‘각 조별 활동마다 가장 우수했던 조와 그 이유’에 대해 물은 주관질문에는 모

든 담임교수가 조별 구성원의 차이로 응답하였다. 학습과정에서 특수한 원인이 있다기보다

는 조마다 적극적인 구성원이 있거나 조별 화합이 잘 되는 등 사람에 이유가 있는 것으로 

나타나 모형개발을 위한 요인에는 영향을 끼치지 못할 것으로 보인다.

‘각자 맡은 교육과정별로 꼭 필요하다고 생각되는 활동과 불필요하다고 생각되는 활

동’에 대한 질문에‘나도 주민자치위원’과정의 담임교수는 꼭 필요한 활동은 현장탐방

과 교류이며, “과정생은 지식보다는 현장경험과 공유를 필요로 하여, 특히 초급과정에서

는 더욱 자치 활동에 대한 인식 및 의식함양 차원에서 필요함.”이라고 응답하였다. 2학기 

교육과정 운영 후에도 현장견학과 현장 경험자와의 대화가 가장 필요하며 이로 인해 수업

에의 집중도가 증가하는 효과가 있다고 답하며 현장탐방에 대해 추가적으로 필요하다고 

하였다. 실제로 주민자치위원과정 학습자의 경우 다른 지역의 탐방을 통해 벤치마킹하고 

해당 지역의 자치위원들과 소통함으로써 동기부여가 되어 학습효과가 컸다. 

한편 ‘불필요한 활동’으로는 1학기에는 없었으며, 2학기에는 이론에 대한 세부적인 확

인이나 개별 규정에 대한 것은 숙지하고 참고할 수 있는 정도면 충분하다고 응답하였다.

‘나도 통장’과정의 담임교수는 가장 필요하다고 생각되는 활동으로 선진사례 답사 혹

은 현장답사라고 답하였다. 반면 적용 문제의 해결방안을 실제로 적용하고 실천하는 것에 

대해서는 10주 간 교육과정 중 실제로 실천해보기는 쉽지 않다고 하였다. 지역사회에서의 

활동을 위해 학습과정 중 실천하는 것의 한계점이라고 볼 수 있다.

‘나도 아파트입주자대표’과정의 담임교수는 꼭 필요한 활동으로 기본적 사실에 대한  

이론교육이 더 추가되어야 한다고 답했고, 불필요한 활동으로는 교육과정의 특성 상 현장

답사는 현재 교과과정의 내용과 차이가 있으며, 실제로 답사를 실시하기 어려운 환경이라

고 답하였다. 아파트관리부분이 폐쇄적인 환경에 있기 때문에 문제 지역은 물론 선진지역 

답사도 어려우며, 답사를 대체할 전문적인 강의에 대한 요구는 담임교수는 물론 학습자에

게서도 지속적으로 나타났다. PBL 학습방법을 통해 문제 상황에 대한 문제해결방안을 모

색하는 과정에서 전문적인 지식에 대한 요구가 많은 것으로 사료된다.

교육과정별 꼭 필요한 활동과 불필요하다고 생각하는 활동이 다른 것은 교육과정별 학

습자 특성과 지역사회에서의 역할 차이에서 오는 것으로 보여진다. 
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2) 담임교수 사후 설문평가 및 인터뷰

교육종료 후 수업진행, 학습자 태도, 교수자의 역할, 학습진행, 학습목표 설정, 교육방법 

등 교육과정 전반에 대한 문항12)과 교육과정별 조별 학습활동에 대한 문항에 대해 주민자

치위원 과정, 통장 과정, 아파트입주자대표 과정(총 3개 교육과정)의 담임교수(총 4명)13)를 

대상으로 교육종료 시점에 사후 설문평가 및 인터뷰를 진행하였다. 사후 설문평가는 교육

과정에 대한 담임교수의 객관적인 평가를 위해 실시하였으며, 보다 신뢰도 높은 결과 도출

을 위해 필요한 부분은 개별 인터뷰를 진행하였다.

‘수업진행의 어려움 정도’를 묻는 문항에 담임교수 대부분이 수업을 진행하는 것이 

조금 어렵다(1명) 혹은 보통(2명)이라고 응답했으며, 두 학기 모두 참여한 담임교수만이 어

렵지 않았다(1명)고 응답했다. 담임교수로서 적극적으로 역할을 수행했는지에 대해서는 조

금 그러하다(2명) 혹은 보통(2명)이라고 응답하였다. 이는 문제해결형 학습을 처음으로 접

하고 학습과정을 이끌어야 했기 때문인 것으로 보여지며, 교수자가 역할수행을 위해 노력

했음에도 어려움을 느낀 만큼 학습과정 중에서도 원활하게 이뤄지지 않은 부분이 있었을 

것이라 판단된다.

‘학습순서에 따라 교육이 잘 진행되었는지’에 대한 질문에는 조금 그러하다(1명)을 제

외한 나머지가 모두 보통이라고 답하였다. 학습자 대상 설문평가에서도 학습순서에 따른 

교육진행에 대해 부정적인 응답이 적지 않았으며, 담임교수 역시 이 문항에서 동일한 응답

을 한 것으로 보아 학습순서에 대해 교수자, 학습자 모두에게 구체적으로 인지시키거나 내

용을 수정·보완할 필요가 제기된다.

‘문제해결을 위한 학습목표를 잘 결정하였는지’에 대해서는 모든 담임교수가 조금 그

러하다고 답하여 담임교수의 측면에서는 학습목표 설정에 대한 문제점을 발견하지 못한 

것으로 보인다. 

‘학생들의 태도가 적극적이었는지’에 대해서는 교육과정의 특성상 조금 경직된 분위

기에서 학습이 진행된 과정의 담임교수 1명을 제외한 모두가 매우 그러하다고 답하여, 자

발적 참여를 요구하는 PBL학습에서 학생들의 태도가 매우 긍정적이라 볼 수 있다.

‘문제해결방법이 다른 교육방법에 비해 효과적이라고 생각하는지’에 대한 질문에는 

보통(2명) 혹은 조금 그러하다(2명)으로 응답되었다. 담임교수의 입장에서는 학습방법의 효

과를 명확하게 느끼지 못한 것으로 보여지며, 이는 앞서 응답한 수업진행의 어려움과 담임

12) 총 11개 문항으로 구성되어 있으나 교육운영에 대한 부분은 본 연구에서 제외함.

13) 1학기 3개 과정(주민자치위원 과정, 통장 과정, 아파트입주자대표 과정), 2학기 2개 과정(주민자치위원 과

정, 통장 과정)이며, 1․2학기 1개 과정은 동일 담임교수임.
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교수로서의 역할수행과 함께 익숙하지 않은 학습방법에 대한 이해가 충분하지 않았기 때

문에 학습자에게서 학습효과도 크게 느끼지 못한 것으로 보인다.

한편 ‘각 조별 활동마다 가장 우수했던 조와 그 이유’에 대해 물은 주관질문에는 모

든 담임교수가 조별 구성원의 차이로 응답하였다. 학습과정에서 특수한 원인이 있다기보다

는 조마다 적극적인 구성원이 있거나 조별 화합이 잘 되는 등 사람에 이유가 있는 것으로 

나타나 모형개발을 위한 요인에는 영향을 끼치지 못할 것으로 보인다.

‘각자 맡은 교육과정별로 꼭 필요하다고 생각되는 활동과 불필요하다고 생각되는 활

동’에 대한 질문에‘나도 주민자치위원’과정의 담임교수는 꼭 필요한 활동은 현장탐방

과 교류이며, “과정생은 지식보다는 현장경험과 공유를 필요로 하여, 특히 초급과정에서

는 더욱 자치 활동에 대한 인식 및 의식함양 차원에서 필요함.”이라고 응답하였다. 2학기 

교육과정 운영 후에도 현장견학과 현장 경험자와의 대화가 가장 필요하며 이로 인해 수업

에의 집중도가 증가하는 효과가 있다고 답하며 현장탐방에 대해 추가적으로 필요하다고 

하였다. 실제로 주민자치위원과정 학습자의 경우 다른 지역의 탐방을 통해 벤치마킹하고 

해당 지역의 자치위원들과 소통함으로써 동기부여가 되어 학습효과가 컸다. 

한편 ‘불필요한 활동’으로는 1학기에는 없었으며, 2학기에는 이론에 대한 세부적인 확

인이나 개별 규정에 대한 것은 숙지하고 참고할 수 있는 정도면 충분하다고 응답하였다.

‘나도 통장’과정의 담임교수는 가장 필요하다고 생각되는 활동으로 선진사례 답사 혹

은 현장답사라고 답하였다. 반면 적용 문제의 해결방안을 실제로 적용하고 실천하는 것에 

대해서는 10주 간 교육과정 중 실제로 실천해보기는 쉽지 않다고 하였다. 지역사회에서의 

활동을 위해 학습과정 중 실천하는 것의 한계점이라고 볼 수 있다.

‘나도 아파트입주자대표’과정의 담임교수는 꼭 필요한 활동으로 기본적 사실에 대한  

이론교육이 더 추가되어야 한다고 답했고, 불필요한 활동으로는 교육과정의 특성 상 현장

답사는 현재 교과과정의 내용과 차이가 있으며, 실제로 답사를 실시하기 어려운 환경이라

고 답하였다. 아파트관리부분이 폐쇄적인 환경에 있기 때문에 문제 지역은 물론 선진지역 
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3) 보조교사 간담회

보조교사는 문제해결형 교육과정 진행에 있어 담임교수를 도와 수업을 이끌어가는 조력

자로, 조별 학습과정에 가장 가까이에서 참여한 주체이다. 따라서 간담회를 통해 각 과정

별 보조교사에게 조별학습 진행과정을 바탕으로 교육과정 단계별 장․단점 및 문제점, 교육

과정별 필요한 활동과 불필요한 활동 등에 대한 의견수렴을 진행하였다. 학습단계별 및 교

육활동에 대한 의견수렴 내용은 다음과 같다.

가. 학습목표 설정 단계

학습목표설정단계에서는 학습목표(주제)를 구체적으로 설정해야 한다는 것이 모든 보조

교사 공통적 의견이었다. 범위가 넓은 학습목표로 인해 학습과정과 구체적 결과물이 도출

되지 못하였다고 응답하였다. 예를 들어 ‘아파트 공동체 생활’이라는 이번 학습주제에 

대해 조금 더 구체적인 ‘아파트 공동체생활을 위한 동아리 활동계획’으로 설정하여 보

다 실질적인 결과도출을 위한 학습과정이 진행될 필요가 있다는 것이다.

나. 정보수집 단계

정보수집단계에서는 1학기 주민자치위원 과정과 통장 과정에서는 본래 교육과정에 없는 

학습과제를 개별적으로 수행하도록 한 결과, 이에 대해 학습자의 자발적 과제 수행이 원활

하게 이루어졌으며, 신임 통장인 학습자의 경우 과제수행을 통해 배워가는 것이 많다는 수

강생의 긍정적 평가 결과가 있었다.

반면 본래 정보수집방법으로 제공했던 학술사이트 등의 인터넷 검색은 전혀 도움이 되

지 않았으며 오히려 휴대폰을 이용한 검색도 어려워하시는 분들이 많았다고 응답하였다.

다. 전략수립 단계

전략수립단계의 학습방법인 SWOT분석에 대한 수강생의 이해도가 떨어지며, 사회적 경

험을 바탕으로 내용 분석에 대한 학습활동을 하더라도, 이를 통한 전략수립에서 겪는 어려

움이 많았다고 응답하였다. 따라서 SWOT분석 방법에 대한 이해 및 공감을 위한 구체적인 

예시가 필요하며, 대상에 따라서는 눈높이에 맞춰서 문제점을 나열하고 그것을 개선하기 

위한 실행방안을 생각해보는 등 방법을 달리하거나 고민할 시간을 충분히 주는 것이 필요

하다고 평가하였다.
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라. 결과물 도출 단계

결과물 도출 단계에서는 교육과정이 후반까지도 결과물에 대한 논의가 이루어지지 못했

으며, 결과물 도출과정에 일부 인원만 참여하거나 고정된 틀에서 발상의 전환이 없으며 전

략수립과 별개로 결과물 도출이 이루어지는 등 여러 문제점이 야기되었다고 응답하였다.

가시적으로 보이는 결과물이 꼭 필요한가에 대한 질문에는 어려워도 이러한 결과물은 

반드시 필요하다고 답했다. 실제로 아파트입주자대표과정에서는 교육의 결과물을 아파트입

주민들에게 공유했을 때 공감을 얻어 실제 실현이 가능했던 사례가 존재하였다고 응답하

였다. 

마. 과정별 필요한 활동

과정별로 필요한 활동을 묻는 질문에 대해 나도 주민자치위원 과정의 경우, 직접 체득을 

통한 학습이 더 효과적이기 때문에 선진지역 답사가 더 필요하다고 답했다.

나도 통장과정의 경우, 교육과정 상에서는 모든 교육방법이 잘 진행되어 특별히 필요한 

활동은 없으나 다른 교육과정 간에 도움을 주고받을 수 있는 별도 교육시간 마련이 필요

하다고 응답하였다.

나도 아파트입주자대표 과정의 경우, 전문가 그룹의 강의가 필요하다고 답했다. 특히 엘

리베이터와 같은 기계, 회계와 같은 관리의 부분에 있어서 법적으로 알아야 할 것은 배울 

필요가 있다는 의견이었다. 교육과정 중에서도 아파트입주자대표 학습자들에게서 가장 많

은 의견이 제시되었던 부분이기도 하다.

바. 과정별 불필요한 활동

과정별 불필요한 활동을 묻는 질문에 대해, 불필요한 활동이 있다고 답한 교육과정은 나

도 아파트입주자대표 과정으로 현장답사 활동이 불필요하다고 답했다. ‘아파트’라는 특

성상 내부사정을 공개하는 것을 꺼리기 때문에 문제지역(아파트)로 답사를 나가는 것에 어

려움이 있고 선진지역(아파트) 역시 찾아가기 어렵다고 응답하였다.
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육활동에 대한 의견수렴 내용은 다음과 같다.

가. 학습목표 설정 단계

학습목표설정단계에서는 학습목표(주제)를 구체적으로 설정해야 한다는 것이 모든 보조

교사 공통적 의견이었다. 범위가 넓은 학습목표로 인해 학습과정과 구체적 결과물이 도출

되지 못하였다고 응답하였다. 예를 들어 ‘아파트 공동체 생활’이라는 이번 학습주제에 
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다 실질적인 결과도출을 위한 학습과정이 진행될 필요가 있다는 것이다.
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하게 이루어졌으며, 신임 통장인 학습자의 경우 과제수행을 통해 배워가는 것이 많다는 수

강생의 긍정적 평가 결과가 있었다.
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험을 바탕으로 내용 분석에 대한 학습활동을 하더라도, 이를 통한 전략수립에서 겪는 어려
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성상 내부사정을 공개하는 것을 꺼리기 때문에 문제지역(아파트)로 답사를 나가는 것에 어
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제3절 교육환경 분석 및 교육과정 평가 결과

1. 종합분석 결과

학습자 대상 설문평가와 교수자 사후 설문평가 및 인터뷰, 보조교사 간담회 결과 수원시

민자치대학형 PBL학습모형 개발을 위한  보완·개선점은 다음과 같다.

첫째, 학습주제 설정의 문제이다. 앞서 언급한 바와 같이 본래 PBL에서의 학습주제는 문

제에서부터 학습이 시작되는 만큼 교수자가 설계하고 검증하는 단계를 통해 체계적으로 

만들어진다. 반면 자치대학에서는 지역사회에서 활동하는 시민대상 교육을 실시하며, 교수

자보다는 학습자가 중심이 되어 실제 지역사회 문제를 스스로 발굴하여 해결하는 과정을 

중시하는 바, 학습자가 문제를 직접 설계하도록 하였다.

이 과정에서 학습자가 문제를 설계하기보다는 스스로가 가지고 있던 문제의식을 그대로 

학습과정 안에 투입시키다 보니, 구체적이지 않으며 광범위한 주제로 학습이 시작되는 경

우가 많았다. 예를 들면 주민자치위원 과정에서는 ‘주민자치위원의 역할’, 통장 과정에

서는 ‘쓰레기’, ‘소통’, 아파트입주자대표 과정에서는 ‘아파트 관리비’, ‘공동체 생

활’ 등과 같이 해결방안을 도출하기도 어렵고, 그 방법과 방향도 다양하게 나타날 수밖에 

없는 주제가 설정되는 것이다. 따라서 10주간의 학습기간 동안에도 어느 한 주제에 집중하

지 못하고 계속해서 여러 문제점에 대해서만 논의하는 모습을 보였다. 학습주제 설정 과정

이 체계적으로 이루어지지 못하여 이후 학습단계에도 부정적 영향을 미치게 된 것으로 보

여진다.

둘째, 자기주도학습의 부재이다. 교육의 주된 학습방법이 조별 토론 및 토의로 이루어져 

학습자 간 협동학습 부분에 대한 응답은 매우 긍정적으로 나타났다. 반면 자기주도학습의 

경우 다른 항목에 비해 부정적 응답률을 보여 개선이 필요함을 알 수 있었다. 이는 학습시

간에만 이루어지는 조별활동에 치중되어 개별적으로 이루어져야 할 정보수집, 학습내용의 

정리 등이 제대로 이루어지지 않아 학습자 스스로가 자기주도학습을 하지 못했다고 느끼

는 것으로 보여진다. 1학기 주민자치위원과 통장 과정의 경우 지역리더로서의 역할과 관련

된 조례나 사례를 개별적으로 조사하는 과제를 수행하도록 하였고, 이를 통해 학습에 대한 

만족감이 나타났다는 보조교사의 평가가 있었다.

셋째, 정보수집의 한계이다. 학습자 설문평가 중 정보수집에 대한 문항에 대해 응답 평

균점수가 가장 낮았으며, 담임교수 사후 설문평가와 보조교사 간담회에서도 정보 수집을 

학습자가 가장 어려워했다고 응답하였다. 

이는 무엇보다도 자치대학의 교육특성상 학습자의 대부분이 40~60대인 높은 연령대로 
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구성되어 있음에도 이를 고려하지 못한 것이 가장 큰 원인인 것으로 보여진다. 주요 정보

수집방법을 인터넷 포털사이트를 통한 정보검색 혹은 학술연구보고서, 국회도서관 검색 등

으로 제공이 되어 해당 연령대의 학습자에게는 다소 어려운 방법이었다는 응답이 많았다. 

한편 교수자 평가 결과, 교육과정별 학습자의 특징과 역할이 다름에도 동일하게 제공된 

정보수집방법(답사 1회, 강의 1회)이 학습주제에 대한 다양한 정보를 충분히 담아내지 못하

였다. 주민자치위원 과정과 통장 과정의 경우, 실제 지역사회에서 활동하는 것을 목적으로 

하기 때문에 타 지역으로의 답사가 좋은 정보수집 방법임에도 교육여건의 한계 때문에 여

러 곳을 보고 그 내용들을 결합하여 새로운 해결방안을 도출하기 보다는 한 번 다녀온 곳

의 해결방안을 그대로 가져오는 경우가 많았다. 아파트입주자대표 과정의 경우, 다양하면

서도 전문적 지식습득이 가장 필요함에도 마찬가지로 교육과정 운영여건의 한계 문제로 

이를 충족시키지 못한 채 문제해결방안을 도출해야 하는 어려움이 있었다. 따라서 각 과정

별 특성을 반영한 정보수집방법의 수정과 보완이 필요하다. 통장과정 학습자의 경우, 지역

사회와 가장 밀접하게 연결되어 있고 이해가 깊기 때문에 적절한 강의와 현장답사를 통해 

이론과 현장감의 균형이 필요하다고 여겨진다.

넷째, SWOT분석 바탕의 정보 분석과 전략수립 단계의 어려움이다. 정보수집부분과 마찬

가지로 학습자의 높은 연령대와 함께 ‘SWOT분석’이라는 명칭에서 오는 생소함과  어려

움을 느끼는 학습자가 많았다. 또한 SWOT분석에서 S(strength), W(weakness), O(opportunity), 

T(threat)로 구분하는 것부터 어려워한다는 교수자의 응답이 있었다. 내·외부 환경을 동시

에 볼 수 있는 SWOT분석을 그대로 가져가되, 학습자가 보다 쉽게 활용할 수 있는 방법을 

모색할 필요가 있다.

다섯 째, 해결방안 도출의 어려움이다. 학습과정 중 초기단계에서 광범위한 학습주제 선

정에 따라 다양한 내용들이 논의되다보니 해결방안의 도출에 있어서 명확한 해결방법을 

내지 못하고 ‘잘하면 된다’등 당연한 결과로 끝맺음하거나, 해결방안을 도출한다고 하더

라도 이전에 학습한 내용이나 수집한 정보를 활용하지 못하고 학습과정과 다른 결과를 도

출하는 경우가 많았다. 대부분 ‘학습주제 설정’단계의 영향요인 때문인 것으로 보여진

다. 초기 학습주제가 광범위하고 모호하여 학습의 시작부터 끝까지 일관되지 못한 문제상

황을 논의하는 것에 그치기 때문에 해결방안 도출과정에서 구체적인 방안에 대한 혼란이 

있어 학습주제와는 다소 어긋난 해결방안을 내는 경우가 많다. 따라서 ‘학습주제설정’단

계에서 이를 고려한 보완책이 필요하다.

마지막으로 학습 종료 후, 도출된 해결방안이 사회적으로 활용되지 못하는 경우이다. 자치

대학 교육은 학습자들이 학습이 종료된 후에도 문제를 스스로 해결하는 과정을 통해 학습

15 시민교육을 위한 문제중심학습(PBL)모형 개발 연구 - 한상미 내지.indd   84 2018-01-04   오전 10:03:21



70∣시민교육을 위한 문제중심학습(PBL) 모형 개발 연구

제3절 교육환경 분석 및 교육과정 평가 결과

1. 종합분석 결과

학습자 대상 설문평가와 교수자 사후 설문평가 및 인터뷰, 보조교사 간담회 결과 수원시

민자치대학형 PBL학습모형 개발을 위한  보완·개선점은 다음과 같다.

첫째, 학습주제 설정의 문제이다. 앞서 언급한 바와 같이 본래 PBL에서의 학습주제는 문

제에서부터 학습이 시작되는 만큼 교수자가 설계하고 검증하는 단계를 통해 체계적으로 

만들어진다. 반면 자치대학에서는 지역사회에서 활동하는 시민대상 교육을 실시하며, 교수

자보다는 학습자가 중심이 되어 실제 지역사회 문제를 스스로 발굴하여 해결하는 과정을 

중시하는 바, 학습자가 문제를 직접 설계하도록 하였다.

이 과정에서 학습자가 문제를 설계하기보다는 스스로가 가지고 있던 문제의식을 그대로 

학습과정 안에 투입시키다 보니, 구체적이지 않으며 광범위한 주제로 학습이 시작되는 경

우가 많았다. 예를 들면 주민자치위원 과정에서는 ‘주민자치위원의 역할’, 통장 과정에

서는 ‘쓰레기’, ‘소통’, 아파트입주자대표 과정에서는 ‘아파트 관리비’, ‘공동체 생

활’ 등과 같이 해결방안을 도출하기도 어렵고, 그 방법과 방향도 다양하게 나타날 수밖에 

없는 주제가 설정되는 것이다. 따라서 10주간의 학습기간 동안에도 어느 한 주제에 집중하

지 못하고 계속해서 여러 문제점에 대해서만 논의하는 모습을 보였다. 학습주제 설정 과정

이 체계적으로 이루어지지 못하여 이후 학습단계에도 부정적 영향을 미치게 된 것으로 보

여진다.

둘째, 자기주도학습의 부재이다. 교육의 주된 학습방법이 조별 토론 및 토의로 이루어져 

학습자 간 협동학습 부분에 대한 응답은 매우 긍정적으로 나타났다. 반면 자기주도학습의 

경우 다른 항목에 비해 부정적 응답률을 보여 개선이 필요함을 알 수 있었다. 이는 학습시

간에만 이루어지는 조별활동에 치중되어 개별적으로 이루어져야 할 정보수집, 학습내용의 

정리 등이 제대로 이루어지지 않아 학습자 스스로가 자기주도학습을 하지 못했다고 느끼

는 것으로 보여진다. 1학기 주민자치위원과 통장 과정의 경우 지역리더로서의 역할과 관련

된 조례나 사례를 개별적으로 조사하는 과제를 수행하도록 하였고, 이를 통해 학습에 대한 

만족감이 나타났다는 보조교사의 평가가 있었다.

셋째, 정보수집의 한계이다. 학습자 설문평가 중 정보수집에 대한 문항에 대해 응답 평

균점수가 가장 낮았으며, 담임교수 사후 설문평가와 보조교사 간담회에서도 정보 수집을 

학습자가 가장 어려워했다고 응답하였다. 

이는 무엇보다도 자치대학의 교육특성상 학습자의 대부분이 40~60대인 높은 연령대로 
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구성되어 있음에도 이를 고려하지 못한 것이 가장 큰 원인인 것으로 보여진다. 주요 정보

수집방법을 인터넷 포털사이트를 통한 정보검색 혹은 학술연구보고서, 국회도서관 검색 등

으로 제공이 되어 해당 연령대의 학습자에게는 다소 어려운 방법이었다는 응답이 많았다. 

한편 교수자 평가 결과, 교육과정별 학습자의 특징과 역할이 다름에도 동일하게 제공된 

정보수집방법(답사 1회, 강의 1회)이 학습주제에 대한 다양한 정보를 충분히 담아내지 못하

였다. 주민자치위원 과정과 통장 과정의 경우, 실제 지역사회에서 활동하는 것을 목적으로 

하기 때문에 타 지역으로의 답사가 좋은 정보수집 방법임에도 교육여건의 한계 때문에 여

러 곳을 보고 그 내용들을 결합하여 새로운 해결방안을 도출하기 보다는 한 번 다녀온 곳

의 해결방안을 그대로 가져오는 경우가 많았다. 아파트입주자대표 과정의 경우, 다양하면

서도 전문적 지식습득이 가장 필요함에도 마찬가지로 교육과정 운영여건의 한계 문제로 

이를 충족시키지 못한 채 문제해결방안을 도출해야 하는 어려움이 있었다. 따라서 각 과정

별 특성을 반영한 정보수집방법의 수정과 보완이 필요하다. 통장과정 학습자의 경우, 지역

사회와 가장 밀접하게 연결되어 있고 이해가 깊기 때문에 적절한 강의와 현장답사를 통해 

이론과 현장감의 균형이 필요하다고 여겨진다.

넷째, SWOT분석 바탕의 정보 분석과 전략수립 단계의 어려움이다. 정보수집부분과 마찬

가지로 학습자의 높은 연령대와 함께 ‘SWOT분석’이라는 명칭에서 오는 생소함과  어려

움을 느끼는 학습자가 많았다. 또한 SWOT분석에서 S(strength), W(weakness), O(opportunity), 

T(threat)로 구분하는 것부터 어려워한다는 교수자의 응답이 있었다. 내·외부 환경을 동시

에 볼 수 있는 SWOT분석을 그대로 가져가되, 학습자가 보다 쉽게 활용할 수 있는 방법을 

모색할 필요가 있다.

다섯 째, 해결방안 도출의 어려움이다. 학습과정 중 초기단계에서 광범위한 학습주제 선

정에 따라 다양한 내용들이 논의되다보니 해결방안의 도출에 있어서 명확한 해결방법을 

내지 못하고 ‘잘하면 된다’등 당연한 결과로 끝맺음하거나, 해결방안을 도출한다고 하더

라도 이전에 학습한 내용이나 수집한 정보를 활용하지 못하고 학습과정과 다른 결과를 도

출하는 경우가 많았다. 대부분 ‘학습주제 설정’단계의 영향요인 때문인 것으로 보여진

다. 초기 학습주제가 광범위하고 모호하여 학습의 시작부터 끝까지 일관되지 못한 문제상

황을 논의하는 것에 그치기 때문에 해결방안 도출과정에서 구체적인 방안에 대한 혼란이 

있어 학습주제와는 다소 어긋난 해결방안을 내는 경우가 많다. 따라서 ‘학습주제설정’단

계에서 이를 고려한 보완책이 필요하다.

마지막으로 학습 종료 후, 도출된 해결방안이 사회적으로 활용되지 못하는 경우이다. 자치

대학 교육은 학습자들이 학습이 종료된 후에도 문제를 스스로 해결하는 과정을 통해 학습
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한 문제해결과정을 지역사회에 적용 및 활용하는 것을 목적으로 한다. 그렇기 때문에 문제

를 해결하는 과정을 통해 학습을 진행하고 있으나, 실제 학습 이후 사회적 활용도에 대해 

학습 전보다 오히려 낮게 점수가 측정되었다는 것은 학습자들에게 실제 활용할 수 있는 

방법 혹은 기회가 부족하다는 것을 알 수 있다.

2. 학습단계별 모형 반영요소

앞서 분석한 교육평가 분석결과를 학습모형에 반영하기 위한 학습요소 및 세부 학습활

동을 정리하면 <표 3-20>과 같다.

먼저 ‘학습주제설정의 문제’에 있어 1단계 사전활동과 2단계 문제인식단계에서 보완

이 필요하다. 사전활동 시 마인드맵이나 브레인스토밍, 브레인라이팅 등의 기법을 활용하

여 주제 설정 전, 학습자 간 문제인식 정도, 관심주제 등에 대해 서로 공유하도록 하였다. 

이는 개인의 생각에만 갇힌 상태에서 소수의 학습자 의견에 따라 주제를 정하지 않고 다

양한 문제에 대해 함께 생각해 볼 수 있도록 함으로써 공통적으로 인식하고 있는 문제점

을 찾아 학습주제를 설정할 수 있다. 또한 문제인식단계에서 학습과정에 따라 지역현안, 

역할 등 공통 주제에 대한 강의를 제공하고 이를 통해 학습자 관심주제에 대한 기본 지식

습득을 통해 학습주제가 올바르게 설정될 수 있도록 한다. 학습자는 사전활동과 강의를 통

해 다양한 관점에서의 사고를 바탕으로 학습주제를 설정하기 때문에 이전보다 구체적이고 

실제적인 학습주제를 설정할 수 있다.

둘째, ‘자기주도학습 부재 문제’는 2단계 문제인식, 3단계 정보수집 및 조사계획수립 

단계에서 직접 학습을 계획하고 개별과제를 통해 정보를 수집함으로써 보완하고자 한다. 

문제인식단계에서는 향후 학습과정을 미리 이해하고 학습주제에 대한 ‘학습계획서’를 

작성하여 능동적으로 학습과정을 이끌어갈 수 있도록 한다. 이와 함께 조별학습 시 함께 

‘정보수집계획서’를 작성을 통해 모든 학습자가 정보수집에 참여하고 개인이 맡은 역할

에 따라 개별적으로 정보수집 학습과정에 적극적으로 참여하도록 한다. 

정보수집 및 조사계획수립단계에서는 정보수집의 방법 중 하나인 현장답사 시 학습자의 

역할을 더욱 강화하고자 한다. 답사지 선정과 이후 답사소감을 공유하는데 그치지 않고, 

새로운 모형에는 답사 전 ‘답사계획서’를 작성하여 조원 간 역할을 분배하고 답사목적, 

답사일정 등을 구체적으로 계획하여 준비하도록 한다. 또한 답사 전 답사지에 대한 사전조

사를 과제로 수행하여 개별적으로 답사지에 대한 사전지식을 가지고 답사에 참여할 수 있

도록 한다. 답사 후에는 ‘답사보고서’를 작성하여 답사내용, 답사지의 특징, 강점, 문제

점을 바탕으로 해결과정, 시사점 등에 대해 정리하도록 한다. 현장답사가 체계적 준비를 
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통해 이루어지고, 결과 보고서를 작성하게 함으로써 학습자가 단순 현장방문이 아닌 학습

지역으로써 답사지를 바라보고 이를 학습주제와 구체적으로 연결 지을 수 있도록 하였다. 

이러한 과정을 통해 학습자는 보다 능동적으로 학습에 참여하여 스스로 학습을 계획하고 

진행한다는 인식을 통해 자기주도적 학습에 대한 동기부여와 만족감을 가질 수 있다.

셋째, ‘정보수집의 한계’에 대해서는 2단계 문제인식과 3단계 관련 정보수집 및 조사

계획수립단계에서 학습자의 수준과 연령, 그리고 요구를 반영하여 보완하도록 하였다. 먼

저 문제인식단계에서 학습자들의 수준과 연령에 맞춘 정보수집방법을 정보수집계획서 작

성 이전에 제공하여 각자가 본인이 활용하고 이해할 수 있는 수준의 방법을 선택하여 정

보수집을 하도록 하였다. ‘정보수집방법’은 기본 3가지 방법을 제시하도록 한다. 1)인터

넷을 활용하여 각종 포털사이트를 통한 기사 또는 블로그 검색, 국가법령정보센터 홈페이

지를 통한 법령정보 검색, 수원시청 홈페이지를 통한 수원시 관련 정보 검색, 수원시정연

구원 홈페이지를 통한 수원시와 관련된 다양한 연구결과를 검색하는 것이다. 이 방법은 간

단한 온라인 활용이 가능한 학습자가 선택가능한 방법이다. 2)도서관, 서점 등을 방문하여 

서적 및 자료를 조사하는 문헌조사로 컴퓨터나 모바일을 통한 인터넷 활용이 어려운 학습

자를 위한 방법이다. 3) 직접조사로 학습자가 직접 관공서를 방문하거나 관련 전문가 혹은 

시민을 인터뷰하는 방법이다. 이는 인터넷이나 서적을 통한 자료조사보다 직접 찾아가는 

것이 익숙한 높은 연령의 학습자를 위한 조사방법이다.

정보수집 및 조사계획수립단계에서는 앞선 기본강의보다 전문적이고 세부적인 주제의 

강의를 들음으로써 학습자가 스스로 조사하는 정보수집과 함께 전문적인 지식 또한 쌓을 

수 있도록 한다. 더불어 각 과정별로 정보수집방법에 대한 다양한 요구를 반영하여 과정의 

특성에 따라 현장답사 혹은 전문강의를 확대하도록 하였다. 

넷째, ‘SWOT분석에 대한 이해가 부족하여 이를 활용한 정보분석과 전략수립의 어려움

을 느끼는 것’에 대해서는 4단계 조사결과분석 단계에서 학습자의 눈높이에 맞추어 학습

을 진행하도록 하였다. SWOT분석은 강점·약점과 내·외부환경의 교차분석이 가능하여 

지역사회 리더를 위한 자치대학의 교육과정의 특성에 적합한 학습방법이라 볼 수 있다.  

따라서 분석방법의 변화보다는 SWOT분석에 대한 이해를 도모할 수 있는 개념설명, 사례

제시 등을 활용한다. 이때 그대로의 전문적인 용어보다는 쉬운 용어로 변경하여 사용하고 

SWOT분석에 대한 간단한 예시를 보임으로써 학습자들의 이해를 돕도록 한다. 전략수립 

시에는 각각의 요인을 교차로 분석하고 연결짓는 것을 어려워하기 때문에 간단하게 두 가

지 요인을 한 문장으로 매끄럽게 연결하는 등의 스토리텔링식으로 이해할 수 있도록 한다. 

해당 단계에서 가장 중요한 것은 학습자가 SWOT분석을 전문가만이 할 수 있는 어려운 것
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한 문제해결과정을 지역사회에 적용 및 활용하는 것을 목적으로 한다. 그렇기 때문에 문제

를 해결하는 과정을 통해 학습을 진행하고 있으나, 실제 학습 이후 사회적 활용도에 대해 

학습 전보다 오히려 낮게 점수가 측정되었다는 것은 학습자들에게 실제 활용할 수 있는 

방법 혹은 기회가 부족하다는 것을 알 수 있다.

2. 학습단계별 모형 반영요소

앞서 분석한 교육평가 분석결과를 학습모형에 반영하기 위한 학습요소 및 세부 학습활

동을 정리하면 <표 3-20>과 같다.

먼저 ‘학습주제설정의 문제’에 있어 1단계 사전활동과 2단계 문제인식단계에서 보완

이 필요하다. 사전활동 시 마인드맵이나 브레인스토밍, 브레인라이팅 등의 기법을 활용하

여 주제 설정 전, 학습자 간 문제인식 정도, 관심주제 등에 대해 서로 공유하도록 하였다. 

이는 개인의 생각에만 갇힌 상태에서 소수의 학습자 의견에 따라 주제를 정하지 않고 다

양한 문제에 대해 함께 생각해 볼 수 있도록 함으로써 공통적으로 인식하고 있는 문제점

을 찾아 학습주제를 설정할 수 있다. 또한 문제인식단계에서 학습과정에 따라 지역현안, 

역할 등 공통 주제에 대한 강의를 제공하고 이를 통해 학습자 관심주제에 대한 기본 지식

습득을 통해 학습주제가 올바르게 설정될 수 있도록 한다. 학습자는 사전활동과 강의를 통

해 다양한 관점에서의 사고를 바탕으로 학습주제를 설정하기 때문에 이전보다 구체적이고 

실제적인 학습주제를 설정할 수 있다.

둘째, ‘자기주도학습 부재 문제’는 2단계 문제인식, 3단계 정보수집 및 조사계획수립 

단계에서 직접 학습을 계획하고 개별과제를 통해 정보를 수집함으로써 보완하고자 한다. 

문제인식단계에서는 향후 학습과정을 미리 이해하고 학습주제에 대한 ‘학습계획서’를 

작성하여 능동적으로 학습과정을 이끌어갈 수 있도록 한다. 이와 함께 조별학습 시 함께 

‘정보수집계획서’를 작성을 통해 모든 학습자가 정보수집에 참여하고 개인이 맡은 역할

에 따라 개별적으로 정보수집 학습과정에 적극적으로 참여하도록 한다. 

정보수집 및 조사계획수립단계에서는 정보수집의 방법 중 하나인 현장답사 시 학습자의 

역할을 더욱 강화하고자 한다. 답사지 선정과 이후 답사소감을 공유하는데 그치지 않고, 

새로운 모형에는 답사 전 ‘답사계획서’를 작성하여 조원 간 역할을 분배하고 답사목적, 

답사일정 등을 구체적으로 계획하여 준비하도록 한다. 또한 답사 전 답사지에 대한 사전조

사를 과제로 수행하여 개별적으로 답사지에 대한 사전지식을 가지고 답사에 참여할 수 있

도록 한다. 답사 후에는 ‘답사보고서’를 작성하여 답사내용, 답사지의 특징, 강점, 문제

점을 바탕으로 해결과정, 시사점 등에 대해 정리하도록 한다. 현장답사가 체계적 준비를 
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통해 이루어지고, 결과 보고서를 작성하게 함으로써 학습자가 단순 현장방문이 아닌 학습

지역으로써 답사지를 바라보고 이를 학습주제와 구체적으로 연결 지을 수 있도록 하였다. 

이러한 과정을 통해 학습자는 보다 능동적으로 학습에 참여하여 스스로 학습을 계획하고 

진행한다는 인식을 통해 자기주도적 학습에 대한 동기부여와 만족감을 가질 수 있다.

셋째, ‘정보수집의 한계’에 대해서는 2단계 문제인식과 3단계 관련 정보수집 및 조사

계획수립단계에서 학습자의 수준과 연령, 그리고 요구를 반영하여 보완하도록 하였다. 먼

저 문제인식단계에서 학습자들의 수준과 연령에 맞춘 정보수집방법을 정보수집계획서 작

성 이전에 제공하여 각자가 본인이 활용하고 이해할 수 있는 수준의 방법을 선택하여 정

보수집을 하도록 하였다. ‘정보수집방법’은 기본 3가지 방법을 제시하도록 한다. 1)인터

넷을 활용하여 각종 포털사이트를 통한 기사 또는 블로그 검색, 국가법령정보센터 홈페이

지를 통한 법령정보 검색, 수원시청 홈페이지를 통한 수원시 관련 정보 검색, 수원시정연

구원 홈페이지를 통한 수원시와 관련된 다양한 연구결과를 검색하는 것이다. 이 방법은 간

단한 온라인 활용이 가능한 학습자가 선택가능한 방법이다. 2)도서관, 서점 등을 방문하여 

서적 및 자료를 조사하는 문헌조사로 컴퓨터나 모바일을 통한 인터넷 활용이 어려운 학습

자를 위한 방법이다. 3) 직접조사로 학습자가 직접 관공서를 방문하거나 관련 전문가 혹은 

시민을 인터뷰하는 방법이다. 이는 인터넷이나 서적을 통한 자료조사보다 직접 찾아가는 

것이 익숙한 높은 연령의 학습자를 위한 조사방법이다.

정보수집 및 조사계획수립단계에서는 앞선 기본강의보다 전문적이고 세부적인 주제의 

강의를 들음으로써 학습자가 스스로 조사하는 정보수집과 함께 전문적인 지식 또한 쌓을 

수 있도록 한다. 더불어 각 과정별로 정보수집방법에 대한 다양한 요구를 반영하여 과정의 

특성에 따라 현장답사 혹은 전문강의를 확대하도록 하였다. 

넷째, ‘SWOT분석에 대한 이해가 부족하여 이를 활용한 정보분석과 전략수립의 어려움

을 느끼는 것’에 대해서는 4단계 조사결과분석 단계에서 학습자의 눈높이에 맞추어 학습

을 진행하도록 하였다. SWOT분석은 강점·약점과 내·외부환경의 교차분석이 가능하여 

지역사회 리더를 위한 자치대학의 교육과정의 특성에 적합한 학습방법이라 볼 수 있다.  

따라서 분석방법의 변화보다는 SWOT분석에 대한 이해를 도모할 수 있는 개념설명, 사례

제시 등을 활용한다. 이때 그대로의 전문적인 용어보다는 쉬운 용어로 변경하여 사용하고 

SWOT분석에 대한 간단한 예시를 보임으로써 학습자들의 이해를 돕도록 한다. 전략수립 

시에는 각각의 요인을 교차로 분석하고 연결짓는 것을 어려워하기 때문에 간단하게 두 가

지 요인을 한 문장으로 매끄럽게 연결하는 등의 스토리텔링식으로 이해할 수 있도록 한다. 

해당 단계에서 가장 중요한 것은 학습자가 SWOT분석을 전문가만이 할 수 있는 어려운 것
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으로 생각하지 않도록 하는 것이기 때문에 이를 이해시키는 교수자의 역할이 가장 중요하

다고 할 수 있다.

다섯 째, ‘해결방안 도출의 어려움’은 해결방안모색(5단계)과 결과도출(6단계) 단계에

서 ‘실천과제’를 통해 보완할 수 있다. 해결방안 도출에 대한 어려움은 앞선 단계에서의 

모든 문제점의 결과라고도 볼 수 있다. 학습주제설정 단계에서의 문제점이 정보수집과 정

보 분석, 전략수립 단계로까지 이어져 학습활동이 제대로 이루어지지 못했기 때문에 나타

난 것이다. 그렇기 때문에 앞선 모형 구성의 세부 반영요소를 통해 해결방안 도출의 문제

는 일정부분 해결될 수 있으나, 해결방안을 더욱 구체적이고 실제적으로 도출·수립할 수 

있도록 학습자들에게 ‘실천과제’를 부여한다.

학습자는 SWOT분석을 통해 1차적으로 전략을 수립하여 해결방안을 도출한다. 도출된 

해결방안을 바탕으로 ‘실천과제 실행계획서’를 작성하여 구체적으로 어디서, 어떤 활동

을 할 것인지 계획을 세우도록 한다. 이후 일정 기간 동안 자신이 속한 지역사회에서 적

용·실천해봄으로써 해결방안이 실현가능한 것이지 불가능한 것인지를 확인하고 보완하도

록 한다. ‘실천과제’는 학습자들의 해결방안 도출 및 도출된 해결방안이 실제로 이루어

질 수 있는지 확인하고 문제점을 보완하는 과정을 통해 더욱 구체적이고 실제적인 해결방

안을 도출할 수 있도록 가교역할을 수행할 수 있다.

마지막으로 ‘학습결과가 사회적으로 활용하기 어렵다는 것’은 사후활동을 통해 해결

하고자 한다. 사후활동은 기존 학습과정에서 추가된 단계로 자치대학 차원에서 교육 후 관

리를 통해 학습자들의 사회적 활동을 돕기 위한 것이다. 

기존에는 학습결과물을 완성하면 모든 학습이 종료된 것으로 이후 활동을 보조하거나 

독려하는 과정이 없었기 때문에 학습자는 학습이 이후 사회적 활동 혹은 활용으로 이어지

는 것에 어려움을 느꼈다. 이를 해결하기 위한 방법으로 ‘실행계획서’작성 및 이의 연장

선에서 ‘학습동아리(실천동아리) 구성’을 활용할 수 있다.

‘실행계획서’는 앞선 ‘실천과제’의 연장선상에서 교육종료 후 도출된 해결방안과 

결과를 가지고 지역사회에서 어떻게 활동할 것인지를 계획하는 것으로, 학습자가 지역사회

에서 본인이 느낀 문제점을 적극적으로 해결할 수 있도록 하는 동기가 된다.

‘학습동아리’는 학습자들 간 지속적인 네트워크이자 지역사회에서 홀로 활동하는 어려움을 

해결할 수 있는 장치이다. 학습자들은 이를 통해 학습종료 후에도 함께 소통하고 지역사회에서 

활동할 수 있을 것이므로 학습결과의 사회적 활용의 어려움 문제를 극복할 수 있다.

제3장 ∣ 75

학습단계 학습활동

1 사전활동
․ 마인드맵, 브레인스토밍, 브레인라이팅 등의 기법을 활용한 학습자 간 

문제인식 공유

2 문제파악

․ 학습주제에 대한 기본적 사실 및 이해촉진을 위한 ‘기본강의’

․ ‘문제진단 체크리스트’를 활용한 학습주제 선정의 구체화

․ ‘학습계획서 작성’을 통한 3-6단계 학습의 체계적 준비

3

관련정보 수집 

및 

조사계획 수립

․ 학습자의 연령에 맞는 ‘정보수집방법 제공 및 정보수집계획서 작성’을 

통한 능동적 자기주도학습 유도

․ 세부 학습주제 선정에 따른 지식 습득 및 이해도 제고를 위한 ‘전문강의’

․ 세부 학습주제 관련 선진사례 학습 및 직접조사 목적의 ‘현장답사’

  (※ 답사 전 ‘답사계획서 작성’을 통한 답사목적 구체화 및 답사 후  

‘답사보고서 작성’을 통한 수집한 정보 정리)

4
조사결과

분석

․ SWOT분석에 대한 이해를 위한 교수자의 개념 및 사례 설명

․ SWOT분석 바탕으로 실제적 전략 수립

 (※실제적 전략수립이 가능하도록 ‘실천과제’ 별도 부여

:‘실천과제 부여’ 및 ‘실천과제 실행계획서’ 작성)

5
해결방안

모색
․ 실천과제 수행 결과를 반영하여 실제적 해결방안 도출

6 결과 도출
․ 실제 지역사회에 적용 가능한 결과(물)) 도출 및 실제 활용계획 수립

․ 교육 이후 지속적 활동을 위한 ‘실행계획서’작성

사후활동 ․ ‘학습동아리(실천동아리)’구성

<표 3-20> 학습단계별 학습활동 반영요소
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으로 생각하지 않도록 하는 것이기 때문에 이를 이해시키는 교수자의 역할이 가장 중요하

다고 할 수 있다.

다섯 째, ‘해결방안 도출의 어려움’은 해결방안모색(5단계)과 결과도출(6단계) 단계에

서 ‘실천과제’를 통해 보완할 수 있다. 해결방안 도출에 대한 어려움은 앞선 단계에서의 

모든 문제점의 결과라고도 볼 수 있다. 학습주제설정 단계에서의 문제점이 정보수집과 정

보 분석, 전략수립 단계로까지 이어져 학습활동이 제대로 이루어지지 못했기 때문에 나타

난 것이다. 그렇기 때문에 앞선 모형 구성의 세부 반영요소를 통해 해결방안 도출의 문제

는 일정부분 해결될 수 있으나, 해결방안을 더욱 구체적이고 실제적으로 도출·수립할 수 

있도록 학습자들에게 ‘실천과제’를 부여한다.

학습자는 SWOT분석을 통해 1차적으로 전략을 수립하여 해결방안을 도출한다. 도출된 

해결방안을 바탕으로 ‘실천과제 실행계획서’를 작성하여 구체적으로 어디서, 어떤 활동

을 할 것인지 계획을 세우도록 한다. 이후 일정 기간 동안 자신이 속한 지역사회에서 적

용·실천해봄으로써 해결방안이 실현가능한 것이지 불가능한 것인지를 확인하고 보완하도

록 한다. ‘실천과제’는 학습자들의 해결방안 도출 및 도출된 해결방안이 실제로 이루어

질 수 있는지 확인하고 문제점을 보완하는 과정을 통해 더욱 구체적이고 실제적인 해결방

안을 도출할 수 있도록 가교역할을 수행할 수 있다.

마지막으로 ‘학습결과가 사회적으로 활용하기 어렵다는 것’은 사후활동을 통해 해결

하고자 한다. 사후활동은 기존 학습과정에서 추가된 단계로 자치대학 차원에서 교육 후 관

리를 통해 학습자들의 사회적 활동을 돕기 위한 것이다. 

기존에는 학습결과물을 완성하면 모든 학습이 종료된 것으로 이후 활동을 보조하거나 

독려하는 과정이 없었기 때문에 학습자는 학습이 이후 사회적 활동 혹은 활용으로 이어지

는 것에 어려움을 느꼈다. 이를 해결하기 위한 방법으로 ‘실행계획서’작성 및 이의 연장

선에서 ‘학습동아리(실천동아리) 구성’을 활용할 수 있다.

‘실행계획서’는 앞선 ‘실천과제’의 연장선상에서 교육종료 후 도출된 해결방안과 

결과를 가지고 지역사회에서 어떻게 활동할 것인지를 계획하는 것으로, 학습자가 지역사회

에서 본인이 느낀 문제점을 적극적으로 해결할 수 있도록 하는 동기가 된다.

‘학습동아리’는 학습자들 간 지속적인 네트워크이자 지역사회에서 홀로 활동하는 어려움을 

해결할 수 있는 장치이다. 학습자들은 이를 통해 학습종료 후에도 함께 소통하고 지역사회에서 

활동할 수 있을 것이므로 학습결과의 사회적 활용의 어려움 문제를 극복할 수 있다.

제3장 ∣ 75

학습단계 학습활동

1 사전활동
․ 마인드맵, 브레인스토밍, 브레인라이팅 등의 기법을 활용한 학습자 간 

문제인식 공유

2 문제파악

․ 학습주제에 대한 기본적 사실 및 이해촉진을 위한 ‘기본강의’

․ ‘문제진단 체크리스트’를 활용한 학습주제 선정의 구체화

․ ‘학습계획서 작성’을 통한 3-6단계 학습의 체계적 준비

3

관련정보 수집 

및 

조사계획 수립

․ 학습자의 연령에 맞는 ‘정보수집방법 제공 및 정보수집계획서 작성’을 

통한 능동적 자기주도학습 유도

․ 세부 학습주제 선정에 따른 지식 습득 및 이해도 제고를 위한 ‘전문강의’

․ 세부 학습주제 관련 선진사례 학습 및 직접조사 목적의 ‘현장답사’

  (※ 답사 전 ‘답사계획서 작성’을 통한 답사목적 구체화 및 답사 후  

‘답사보고서 작성’을 통한 수집한 정보 정리)

4
조사결과

분석

․ SWOT분석에 대한 이해를 위한 교수자의 개념 및 사례 설명

․ SWOT분석 바탕으로 실제적 전략 수립

 (※실제적 전략수립이 가능하도록 ‘실천과제’ 별도 부여

:‘실천과제 부여’ 및 ‘실천과제 실행계획서’ 작성)

5
해결방안

모색
․ 실천과제 수행 결과를 반영하여 실제적 해결방안 도출

6 결과 도출
․ 실제 지역사회에 적용 가능한 결과(물)) 도출 및 실제 활용계획 수립

․ 교육 이후 지속적 활동을 위한 ‘실행계획서’작성

사후활동 ․ ‘학습동아리(실천동아리)’구성

<표 3-20> 학습단계별 학습활동 반영요소
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제4장 수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL)모형 개발

수원시민자치대학형 PBL모형 개발 전까지 자치대학에서는 문제해결형 교육 특성과 절차

를 참고하여 6단계로 구성된 학습과정으로 교육이 운영되었다. 본 연구 수행을 통해 개발

한 수원시민자치대학형 PBL모형 학습단계는 6단계를 기본으로 하되, 단계별 요소 및 학습

활동을 세부적으로 구성하여 개발하였다.

모형은 1단계 사전활동, 2단계 문제 파악, 3단계 관련 정보수집 및 조사계획 수립, 4단계 

조사결과 분석, 5단계 해결방안 모색, 6단계 결과 도출 단계로 구성하였으며, 이를 바탕으

로 교육평가를 통해 모형에 반영되어야 할 요소를 도출하고 도출된 요소들이 적용된 기본

모형을 개발하였다. 또한 과정별 특성을 고려하여 2단계, 5단계를 특화한 세부모형을 추가

적으로 개발하였다.

개발된 기본 및 세부모형은 수원시민자치대학 교육과정 및 학습자 특성에 따라 적용할 

수 있다.
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제4장 수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL)모형 개발
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조사결과 분석, 5단계 해결방안 모색, 6단계 결과 도출 단계로 구성하였으며, 이를 바탕으

로 교육평가를 통해 모형에 반영되어야 할 요소를 도출하고 도출된 요소들이 적용된 기본

모형을 개발하였다. 또한 과정별 특성을 고려하여 2단계, 5단계를 특화한 세부모형을 추가

적으로 개발하였다.

개발된 기본 및 세부모형은 수원시민자치대학 교육과정 및 학습자 특성에 따라 적용할 
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제1절 수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL) 기본모형

1. 기본모형

교수자 및 학습자 평가를 통해 도출된 수원시민자치대학형 PBL 기본모형은 <그림 4-1>

과 같다.

1단계 ‘사전활동’에서는 학습자들이 가지고 있던 생각과 경험을 정리한다. 마인드맵, 

브레인스토밍, 브레인라이팅과 같은 기법을 이용하여 학습자 간의 생각과 경험, 가지고 있

던 문제인식에 대해 공유하고 공통된 문제를 도출할 수 있도록 한다. 이는 이후 문제파악 

단계에서 이루어질 학습주제 설정을 보다 구체적이고 명확하게 하는데 도움을 준다.

2단계 ‘문제파악’에서는 교육과정 학습에 필요한 기본지식을 습득하고 조별 학습주제

와 구체적 문제상황을 설정한다. 2단계에서는 평가결과에서 가장 보완이 필요한 요인으로 

나타났던 ‘학습주제설정’방법을 기존에 정해진 틀 없이 학습자의 의견대로 정했던 것과 

달리, 기본강의, 상황설정, PBL문제진단리스트 등을 활용하여 학습주제와 문제상황을 구체

적으로 설정함으로써 이후 학습과정이 원활하게 진행되도록 한다. 

학습주제에 대한 기본강의 내용은 각 과정별로 다르게 구성될 수 있으나, 공통 학습내용

으로 각 주체에 대한 역할, 마을, 공동체 등에 대해 공통강의를 실시한다. 학습자는 지난 

차시에 논의된 문제인식과 기본강의를 바탕으로 조별 학습주제를 선정하고 6하원칙에 의

거한 가상인물 및 상황설정 등을 통해 구체적인 문제 상황을 정한다. 설정된 주제와 문제 

상황은 ‘PBL문제체크리스트’(장경원, 2010)를 활용해 교수자와 논의하여 PBL학습에 맞는 

주제와 문제상황으로 수정 및 보완한다.

또한 활동계획과 정보수집계획을 조별로 수립하도록 하여 진행될 학습과정을 미리 계획

하도록 한다. 활동계획서를 작성함으로써 10주간의 학습과정에 대해 미리 숙지하고 각 단

계별로 해야 할 활동에 대해 계획한다. 

구분 주민자치위원 과정 통장 과정 아파트입주자대표 과정

내용

- 주민자치위원의 역할

- 지역에 대한 이해

- 마을만들기

- 리더십과 소통

- 주민자치회 발전전략

- 통장의 역할

- 복지공동체

- 지역주민의 역할

- 공동체마을

- 아파트입주자대표의 역할

- 아파트 시설관리

- 아파트 운영관리

- 공동체 생활

<표 4-1> 과정별 주요 기본강의 내용(예시)
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3단계 ‘관련 정보수집 및 조사계획 수립단계’에서는 학습과제를 통해 자기주도학습을 

할 수 있도록 하고 전문강의, 현장답사를 통해 정보를 수집한다. 3장 교육과정 평가 결과 

중 ‘협동학습’부분은 교수자, 학습자 모두 전반적으로 잘 이루어졌다고 평가한 반면, 

‘자기주도학습’부분은 제대로 이루어지지 않았다고 평가되었다. 이는 교육시간 중 이루

어진 토의, 답사 등을 통해 조별로 함께하는 활동은 원활했으나 개별적으로 이루어지는 학

습이 없고, 학습과정 면에서도 자기주도학습을 하도록 유도하지 못했기 때문이다. 따라서 

본 연구를 통해 개발한 학습모형에서는 ‘자기주도학습’이 이루어질 수 있도록 학습주제

와 관련한 정보수집을 학습자 개인에게 학습과제로 부여하고 이를 통해 ‘정보수집’부분

도 함께 보완하고자 한다. 정보수집을 위한 계획서는 ‘학습주제설정’과 함께 보완이 필

요한 것으로 평가되었던 ‘정보수집’활동에 대한 부분을 보완하기 위한 방법이다. 교수자

는 학습자의 수준에 맞는 다양한 정보수집방법에 대해 안내하고 학습자는 이 방법을 활용

하여 조원 간 역할을 배분하여 정보수집이 이루어질 수 있도록 지원한다.

관련정보 수집 단계(2단계)에서 설정한 학습주제에 대한 기본강의 외에 전문강의를 통해 

학습주제와 직접적으로 관련된 내용에 대해 구체적으로 학습할 수 있도록 한다. 

구분 주민자치위원 과정 통장 과정 아파트입주자대표 과정

내용

- 주민자치센터 운영방안

- 주민자치센터 프로그램 개발

- 주민자치위원회 발전전략

- 위원 간, 주민 간 소통

- 주민세 활용방향

- 주민자치위원회 특화사업

- 쓰레기 분리배출 방안

- 주민 간 소통활성화

- 타 시/군의 통장 주도 

사업

- 마을 환경 정비

- 공동주택 회계처리

- 층간소음예방 및 해결

- 관리비 절감 및 활용

- 장기수선충당금

- 아파트 조경

- 공동주택 관련 법

<표 4-2> 과정별 주요 전문강의 내용(예시)

현장답사의 경우, 사전계획 없이 현장을 방문하고 돌아오는 것에 그쳐 현장에서 수집된 

정보가 제대로 정리되지 않았기 때문에 이를 보완하고자 사전에 조별로 답사계획서를 작

성하여 답사지 조사, 답사목적, 일정, 역할분담 등을 미리 계획하고 답사 후에는 간단한 답

사보고서를 작성하여 보고 듣고 배운 점들을 글로써 정리할 수 있도록 한다.

구분 주민자치위원 과정 통장 과정 아파트입주자대표 과정

내용
- 위원회 우수운영지역

- 자치센터 우수운영지역

- 공동체마을 실시 지역

- 마을환경 우수지역

- 아파트관리 선진지역

- 아파트 내 분쟁해결지역

<표 4-3> 과정별 주요 현장답사 주제(예시)

15 시민교육을 위한 문제중심학습(PBL)모형 개발 연구 - 한상미 내지.indd   92 2018-01-04   오전 10:03:29



78∣시민교육을 위한 문제중심학습(PBL) 모형 개발 연구

제1절 수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL) 기본모형

1. 기본모형

교수자 및 학습자 평가를 통해 도출된 수원시민자치대학형 PBL 기본모형은 <그림 4-1>

과 같다.

1단계 ‘사전활동’에서는 학습자들이 가지고 있던 생각과 경험을 정리한다. 마인드맵, 

브레인스토밍, 브레인라이팅과 같은 기법을 이용하여 학습자 간의 생각과 경험, 가지고 있

던 문제인식에 대해 공유하고 공통된 문제를 도출할 수 있도록 한다. 이는 이후 문제파악 

단계에서 이루어질 학습주제 설정을 보다 구체적이고 명확하게 하는데 도움을 준다.

2단계 ‘문제파악’에서는 교육과정 학습에 필요한 기본지식을 습득하고 조별 학습주제

와 구체적 문제상황을 설정한다. 2단계에서는 평가결과에서 가장 보완이 필요한 요인으로 

나타났던 ‘학습주제설정’방법을 기존에 정해진 틀 없이 학습자의 의견대로 정했던 것과 

달리, 기본강의, 상황설정, PBL문제진단리스트 등을 활용하여 학습주제와 문제상황을 구체

적으로 설정함으로써 이후 학습과정이 원활하게 진행되도록 한다. 

학습주제에 대한 기본강의 내용은 각 과정별로 다르게 구성될 수 있으나, 공통 학습내용

으로 각 주체에 대한 역할, 마을, 공동체 등에 대해 공통강의를 실시한다. 학습자는 지난 

차시에 논의된 문제인식과 기본강의를 바탕으로 조별 학습주제를 선정하고 6하원칙에 의

거한 가상인물 및 상황설정 등을 통해 구체적인 문제 상황을 정한다. 설정된 주제와 문제 

상황은 ‘PBL문제체크리스트’(장경원, 2010)를 활용해 교수자와 논의하여 PBL학습에 맞는 

주제와 문제상황으로 수정 및 보완한다.

또한 활동계획과 정보수집계획을 조별로 수립하도록 하여 진행될 학습과정을 미리 계획

하도록 한다. 활동계획서를 작성함으로써 10주간의 학습과정에 대해 미리 숙지하고 각 단

계별로 해야 할 활동에 대해 계획한다. 

구분 주민자치위원 과정 통장 과정 아파트입주자대표 과정

내용

- 주민자치위원의 역할

- 지역에 대한 이해

- 마을만들기

- 리더십과 소통

- 주민자치회 발전전략

- 통장의 역할

- 복지공동체

- 지역주민의 역할

- 공동체마을

- 아파트입주자대표의 역할

- 아파트 시설관리

- 아파트 운영관리

- 공동체 생활

<표 4-1> 과정별 주요 기본강의 내용(예시)
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3단계 ‘관련 정보수집 및 조사계획 수립단계’에서는 학습과제를 통해 자기주도학습을 

할 수 있도록 하고 전문강의, 현장답사를 통해 정보를 수집한다. 3장 교육과정 평가 결과 

중 ‘협동학습’부분은 교수자, 학습자 모두 전반적으로 잘 이루어졌다고 평가한 반면, 

‘자기주도학습’부분은 제대로 이루어지지 않았다고 평가되었다. 이는 교육시간 중 이루

어진 토의, 답사 등을 통해 조별로 함께하는 활동은 원활했으나 개별적으로 이루어지는 학

습이 없고, 학습과정 면에서도 자기주도학습을 하도록 유도하지 못했기 때문이다. 따라서 

본 연구를 통해 개발한 학습모형에서는 ‘자기주도학습’이 이루어질 수 있도록 학습주제

와 관련한 정보수집을 학습자 개인에게 학습과제로 부여하고 이를 통해 ‘정보수집’부분

도 함께 보완하고자 한다. 정보수집을 위한 계획서는 ‘학습주제설정’과 함께 보완이 필
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구분 주민자치위원 과정 통장 과정 아파트입주자대표 과정

내용

- 주민자치센터 운영방안

- 주민자치센터 프로그램 개발
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- 주민세 활용방향

- 주민자치위원회 특화사업
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사업

- 마을 환경 정비

- 공동주택 회계처리

- 층간소음예방 및 해결

- 관리비 절감 및 활용

- 장기수선충당금

- 아파트 조경

- 공동주택 관련 법

<표 4-2> 과정별 주요 전문강의 내용(예시)

현장답사의 경우, 사전계획 없이 현장을 방문하고 돌아오는 것에 그쳐 현장에서 수집된 

정보가 제대로 정리되지 않았기 때문에 이를 보완하고자 사전에 조별로 답사계획서를 작

성하여 답사지 조사, 답사목적, 일정, 역할분담 등을 미리 계획하고 답사 후에는 간단한 답

사보고서를 작성하여 보고 듣고 배운 점들을 글로써 정리할 수 있도록 한다.

구분 주민자치위원 과정 통장 과정 아파트입주자대표 과정

내용
- 위원회 우수운영지역

- 자치센터 우수운영지역

- 공동체마을 실시 지역

- 마을환경 우수지역

- 아파트관리 선진지역

- 아파트 내 분쟁해결지역

<표 4-3> 과정별 주요 현장답사 주제(예시)
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4단계 ‘조사결과분석 단계’에서는 3단계에서의 전문강의와 답사, 개별학습 과제를 통

해 수집된 정보를 분석하고 SWOT분석을 활용해 전략을 도출하여 이를 직접 실천하도록 

한다. SWOT분석방법의 틀은 유지하면서도 학습자들이 SWOT분석에 대해 정확히 이해하지 

못해 이를 활용하여 전략을 도출하는 것에 어려움이 있었던 것을 보완하여 활용한다. 먼저 

교수자는 정확한 정의와 활용법에 대한 이해를 바탕으로 쉬운 사례를 활용한 예시를 시연

함으로써 학습에게 방법을 전달하도록 한다. 이때 SWOT 분석의 용어를 그대로 활용하기 

보다는 현재의 장점 및 약점, 앞으로의 유리한 환경, 불리한 환경 등 쉬운 용어를 쓰고, 

SO, WO, ST, WT와 같은 전략도출보다는 각각의 요소들을 결합하여 스토리텔링을 통해 이

해를 도모할 수 있도록 한다.

전략이 도출된 후에는 최종 해결방안을 도출하기 전 실제로 적용이 가능한지 사전에 확

인해 보기 위해 ‘실천과제’를 부여하여 다음 학습 전까지 마을에서 실제로 활동·실천

을 해보도록 한다. 실천 후에는 ‘실천과제보고서’를 작성하여 수정·보완해야 할 점에 

대해 정리를 하여 최종 해결방안 도출에 활용한다.

5단계 ‘해결방안모색 단계’에서는 앞서 실행한 실천과제를 바탕으로 최종 해결방안을 

수립한다. 최종 해결방안 도출 전 실천과제를 통해 분명하지 않거나 해결방안으로 적합하

지 않은 내용들이 최종 해결방안으로 제시되지 않도록 한다. 실천과제보고서를 통해 실제 

적용이 어려운 부분, 보완이 필요한 부분, 잘 되는 부분 등을 확인하고 이를 수정·보완하

여 최종 해결방안을 도출하도록 한다. 이때 해결방안은 ‘한 문장’으로 정리하여 명확한 

해결방안 도출을 유도한다. 

6단계 ‘결과도출 단계’에서는 지난 학습과정을 모두 정리하고 최종 해결방안을 바탕

으로 한 조별 혹은 개별 ‘실행계획서’를 작성한다. ‘실행계획서’는 학습결과의 사회적 

활용도가 낮다는 평가를 보완하기 위한 것으로, 학습자들은 학습이 종료되는 시점에 학습 

후 지역사회에서 직접 실천할 내용을 정리·계획함으로써 새로운 활동으로 이어질 수 있

도록 한다.

마지막으로 사후활동에서는 학습자들이 학습 이후 학습활동을 이어갈 수 있도록 하기 

위한 장치이다. 자치대학 차원에서 학습동아리(실천동아리)를 결성하도록 하고 학습자들 간 

커뮤니티와 지속적인 학습이 이루어질 수 있도록 한다.
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<그림 4-1> 수원시민자치대학형 PBL기본모형
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<그림 4-1> 수원시민자치대학형 PBL기본모형
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2. 기본모형 학습지도안

학습지도안은 기본모형의 학습단계에 따라 10차시(10주)에 맞춰 설계하였고, 각 차시별 

수업목표와 시간, 주요 학습내용, 교수․학습활동, 준비물, 지도상 유의점에 대해 차시별로 

구성하였다.

1) 1차시 사전활동(OT)

1차시는 모형 1단계인 사전활동(OT)단계이다. 학습에 들어가기 전 교육과정에 대해 이해

하고 학습자 간 문제의식을 공유 및 문제점을 파악하는 것을 목표로 한다. 

먼저 담임교수가 주도하여 담임교수, 보조교사, 학습자 전체가 이름, 소속 동, 경력사항, 

학습참여동기, 포부 등으로 짧게 자기소개를 하도록 한다. 어색한 분위기를 깨고 서로를 알

아갈 수 있도록 뗏목타기, 현상수배전단, 인터뷰, 신상빙고 등 다양한 아이스브레이킹 기법을 

활용하여 학습 분위기를 조성한다. 이때 담임교수는 다음 일정을 위해 적절히 시간을 배분하

고, 학습자는 담임교수의 지도에 따라 자기소개와 아이스브레이킹에 참여한다.

구성원 간 학습 분위기를 조성한 후에 담임교수는 학습자들이 학습방법과 학습목표를 

충분히 이해하고 학습에 임할 수 있도록 학습방법의 정의와 과정 등을 정리한 ‘공통 학

습자료와 ‘강의계획서’를 활용하여 설명한다. 학습자는 학습방법과 학습목표를 이해하고 

강의계획서를 통해 앞으로 이루어질 학습단계와 각 차시별 학습내용에 대해 미리 숙지하

고 학습에 임할 수 있도록 한다. 담임교수는 학습안내와 함께 수료기준과 같은 교육운영에 

관한 부분도 함께 안내한다.

다음 차시에 진행될 학습주제선정을 위한 사전활동으로써 임시 조(착석한 자리 그대로 

임시 조를 구성)에서 개인이 가지고 있는 역할과 지역사회에 대한 문제의식을 공유하고 공

통적으로 문제라 여기는 것이 무엇인지 논의한다. 담임교수는 조별로 임시 발표자와 기록

자를 선정하도록 안내하고, 보조교사는 이젤패드에 마인드맵의 틀을 그려 준비한다. 이때 

이젤패드에 직접 그리지 않고 소프트웨어 마인드맵 프로그램 등을 활용해도 무방하다. 보

조교사는 조 구성원이 돌아가며 모두 발표할 수 있도록 시간배분을 하고 학습자는 본인이 

가진 문제의식에 대해 공유하고 기록자가 이를 마인드맵화 할 수 있도록 한다. 모든 논의

가 종료된 후에는 조별로 임시 발표자가 논의한 내용을 발표한다. 

담임교수는 모든 내용을 짧게 정리한 후 1차시 학습을 마무리하며, 2차시 학습을 위한 

강사섭외와 답사지 선정에 참고할 수 있도록 다음 차시까지 학습자가 희망하는 강의내용

과 답사지에 대해 알아오는 것을 과제로 제시한다.
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단   계 1단계 사전활동(OT) 차   시 1차시

수업목표
수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL: Problem Based Learning)방법을 이해한다. 

학습주제 선정을 위해 학습자 간 문제의식을 공유하고 공통된 문제점을 파악한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

100분

/휴식

10분

구성원 소개

및

아이스

브레이킹

자기소개와 아이스브레이킹을 통해 구성

원간 학습 분위기를 조성한다.

담임교수 주도로 자기소개시간을 갖는다.

- 담임교수, 보조교사, 학습자순

 ※ 아이스브레이킹 기법 활용

    (뗏목타기, 현상수배전단, 인터뷰,  

    신상빙고 등)

명찰

※담임교수는 학

습자 전체가 소개

를 할 수 있도록 시

간배분

30분

/휴식

10분

학습방법 및 

학습목표 이해

PBL과 학습목표에 대해 충분히 이해하고 

학습에 임한다

자료를 통해 학습자가 PBL에 대해 정확히 

이해하고 학습을 시작할 수 있도록 한다.

강의계획서를 나누어주고 각 차시별로 이

루어질 전반적인 학습내용과 방법에 대해 

미리 숙지하도록 한다.

공통

학습자료

※담임교수는 수

료기준(출결, 공결

처리) 및 수업 중 

운영에 관한 부분

을 미리 안내

논의

20분

/발표

10분

학습자간

문제인식

및 공유

(조별학습)

학습주제 설정을 위한 첫 과정으로 문제인

식 공유 및 공통문제를 도출을 한다.

임시 발표자와 기록자를 선정한다.

마인드맵을 활용하여 학습자가 가지고 있

는 문제점에 대해 가지를 뻗어가며 다양하

게 생각해볼 수 있도록 한다.

논의 종료 후 조별 임시 발표자가 3분 이내

로 발표하도록 한다.

마인드맵

활용/

이젤패드

포스트잇

펜

※소수의 사람만 

발언권을 가지지 

않도록 보조교사

는 시간을 정해서 

순서대로 발언할 

수 있도록 함

과제물 

제시
희망하는 강의내용, 희망하는 답사지에 대해 각자 생각해오기

기   타

<표 4-4> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(1차시)
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2. 기본모형 학습지도안

학습지도안은 기본모형의 학습단계에 따라 10차시(10주)에 맞춰 설계하였고, 각 차시별 

수업목표와 시간, 주요 학습내용, 교수․학습활동, 준비물, 지도상 유의점에 대해 차시별로 

구성하였다.

1) 1차시 사전활동(OT)

1차시는 모형 1단계인 사전활동(OT)단계이다. 학습에 들어가기 전 교육과정에 대해 이해

하고 학습자 간 문제의식을 공유 및 문제점을 파악하는 것을 목표로 한다. 

먼저 담임교수가 주도하여 담임교수, 보조교사, 학습자 전체가 이름, 소속 동, 경력사항, 

학습참여동기, 포부 등으로 짧게 자기소개를 하도록 한다. 어색한 분위기를 깨고 서로를 알

아갈 수 있도록 뗏목타기, 현상수배전단, 인터뷰, 신상빙고 등 다양한 아이스브레이킹 기법을 

활용하여 학습 분위기를 조성한다. 이때 담임교수는 다음 일정을 위해 적절히 시간을 배분하

고, 학습자는 담임교수의 지도에 따라 자기소개와 아이스브레이킹에 참여한다.

구성원 간 학습 분위기를 조성한 후에 담임교수는 학습자들이 학습방법과 학습목표를 

충분히 이해하고 학습에 임할 수 있도록 학습방법의 정의와 과정 등을 정리한 ‘공통 학

습자료와 ‘강의계획서’를 활용하여 설명한다. 학습자는 학습방법과 학습목표를 이해하고 

강의계획서를 통해 앞으로 이루어질 학습단계와 각 차시별 학습내용에 대해 미리 숙지하

고 학습에 임할 수 있도록 한다. 담임교수는 학습안내와 함께 수료기준과 같은 교육운영에 

관한 부분도 함께 안내한다.

다음 차시에 진행될 학습주제선정을 위한 사전활동으로써 임시 조(착석한 자리 그대로 

임시 조를 구성)에서 개인이 가지고 있는 역할과 지역사회에 대한 문제의식을 공유하고 공

통적으로 문제라 여기는 것이 무엇인지 논의한다. 담임교수는 조별로 임시 발표자와 기록

자를 선정하도록 안내하고, 보조교사는 이젤패드에 마인드맵의 틀을 그려 준비한다. 이때 

이젤패드에 직접 그리지 않고 소프트웨어 마인드맵 프로그램 등을 활용해도 무방하다. 보

조교사는 조 구성원이 돌아가며 모두 발표할 수 있도록 시간배분을 하고 학습자는 본인이 

가진 문제의식에 대해 공유하고 기록자가 이를 마인드맵화 할 수 있도록 한다. 모든 논의

가 종료된 후에는 조별로 임시 발표자가 논의한 내용을 발표한다. 

담임교수는 모든 내용을 짧게 정리한 후 1차시 학습을 마무리하며, 2차시 학습을 위한 

강사섭외와 답사지 선정에 참고할 수 있도록 다음 차시까지 학습자가 희망하는 강의내용

과 답사지에 대해 알아오는 것을 과제로 제시한다.
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단   계 1단계 사전활동(OT) 차   시 1차시

수업목표
수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL: Problem Based Learning)방법을 이해한다. 

학습주제 선정을 위해 학습자 간 문제의식을 공유하고 공통된 문제점을 파악한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

100분

/휴식

10분

구성원 소개

및

아이스

브레이킹

자기소개와 아이스브레이킹을 통해 구성

원간 학습 분위기를 조성한다.

담임교수 주도로 자기소개시간을 갖는다.

- 담임교수, 보조교사, 학습자순

 ※ 아이스브레이킹 기법 활용

    (뗏목타기, 현상수배전단, 인터뷰,  

    신상빙고 등)

명찰

※담임교수는 학

습자 전체가 소개

를 할 수 있도록 시

간배분

30분

/휴식

10분

학습방법 및 

학습목표 이해

PBL과 학습목표에 대해 충분히 이해하고 

학습에 임한다

자료를 통해 학습자가 PBL에 대해 정확히 

이해하고 학습을 시작할 수 있도록 한다.

강의계획서를 나누어주고 각 차시별로 이

루어질 전반적인 학습내용과 방법에 대해 

미리 숙지하도록 한다.

공통

학습자료

※담임교수는 수

료기준(출결, 공결

처리) 및 수업 중 

운영에 관한 부분

을 미리 안내

논의

20분

/발표

10분

학습자간

문제인식

및 공유

(조별학습)

학습주제 설정을 위한 첫 과정으로 문제인

식 공유 및 공통문제를 도출을 한다.

임시 발표자와 기록자를 선정한다.

마인드맵을 활용하여 학습자가 가지고 있

는 문제점에 대해 가지를 뻗어가며 다양하

게 생각해볼 수 있도록 한다.

논의 종료 후 조별 임시 발표자가 3분 이내

로 발표하도록 한다.

마인드맵

활용/

이젤패드

포스트잇

펜

※소수의 사람만 

발언권을 가지지 

않도록 보조교사

는 시간을 정해서 

순서대로 발언할 

수 있도록 함

과제물 

제시
희망하는 강의내용, 희망하는 답사지에 대해 각자 생각해오기

기   타

<표 4-4> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(1차시)
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2) 2차시 공통강의

2차시는 소통 및 회의진행기법을 주제로 한 공통강의이다. 이는 PBL 학습절차와 별도로 

자치대학 공통교육으로 추가된 강의에 해당한다. 본 강의는 교육과정 중 학습자 간 토의가 

원활히 이루어지고, 지역사회에서도 주민 간 배려하며 소통하는 방법을 습득하는 것을 목

표로 한다. 

강의의 주요 내용은 시민으로서의 리더십, 리더십과 의사소통, 의사소통의 방법, 회의진

행을 위한 아이스브레이킹 기법과 여러 토론 방법에 대한 것이다. 교육과정 중 조별 토의 

시, 교육이후 실제 지역사회에서 활용할 수 있다.

제4장∣ 85

단   계 공통강의 차   시 2차시

수업목표
교육과정 내 학습자 간 토의, 토론이 원활히 이루어지도록 소통 및 회의진행방법을 습득한다.

지역사회에서 주민 간 배려하며 소통하고 갈등을 해결하는 방법을 습득한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

3시간 소통 및

회의진행기법

전 과정 공통강의로 소통과 회의진행기법을 

배워 학습을 준비한다.(강의교수에 의한 이

론과 실습의 병행)

리더십과 리더의 자질에 대해 학습하고 시

민으로서의 리더십에 대해 정의한다.

리더십과 의사소통(커뮤니케이션)의 상관

관계를 알고 의사소통의 중요성과 방법에 

대해 학습한다.

아이스브레이킹 기법과 여러 가지 토론 방

법에 대해 학습하고 실습해본다.

강의교수 강의

자료

과제물

제시

기   타

<표 4-5> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(2차시)
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2) 2차시 공통강의

2차시는 소통 및 회의진행기법을 주제로 한 공통강의이다. 이는 PBL 학습절차와 별도로 

자치대학 공통교육으로 추가된 강의에 해당한다. 본 강의는 교육과정 중 학습자 간 토의가 

원활히 이루어지고, 지역사회에서도 주민 간 배려하며 소통하는 방법을 습득하는 것을 목

표로 한다. 

강의의 주요 내용은 시민으로서의 리더십, 리더십과 의사소통, 의사소통의 방법, 회의진

행을 위한 아이스브레이킹 기법과 여러 토론 방법에 대한 것이다. 교육과정 중 조별 토의 

시, 교육이후 실제 지역사회에서 활용할 수 있다.
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단   계 공통강의 차   시 2차시

수업목표
교육과정 내 학습자 간 토의, 토론이 원활히 이루어지도록 소통 및 회의진행방법을 습득한다.

지역사회에서 주민 간 배려하며 소통하고 갈등을 해결하는 방법을 습득한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

3시간 소통 및

회의진행기법

전 과정 공통강의로 소통과 회의진행기법을 

배워 학습을 준비한다.(강의교수에 의한 이

론과 실습의 병행)

리더십과 리더의 자질에 대해 학습하고 시

민으로서의 리더십에 대해 정의한다.

리더십과 의사소통(커뮤니케이션)의 상관

관계를 알고 의사소통의 중요성과 방법에 

대해 학습한다.

아이스브레이킹 기법과 여러 가지 토론 방

법에 대해 학습하고 실습해본다.

강의교수 강의

자료

과제물

제시

기   타
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3) 3차시 문제의 파악(1)

3차시는 모형 2단계인 문제파악 단계이다. 1차시에 이어서 학습주제 선정 전 교육과정의 

기본학습의 개념으로 강의를 듣고 지난 차시에 논의된 내용과 강의내용을 바탕으로 학습

주제와 구체적인 상황을 설정하고 앞으로의 학습을 위한 조별 활동계획서를 작성한다.

‘과정 기본강의’는 교육과정(주민자치위원 과정, 통장 과정, 아파트입주자대표 과정) 

구성원 전체에게 각각 필요한 내용으로 담임교수는 사전에 자치대학과 협의하여 관련 강

사(강의교수)를 섭외하여 진행한다. 강의내용은 지역사회에서의 역할, 지역에 대한 이해, 공

동체생활 등이다. 학습자는 강의를 들으며 간략하게 정리하여 학습주제를 선정할 때 자료

로 활용한다.

강의를 들은 후에는 담임교수의 주도로 1차시의 논의내용과 과정 기본강의를 바탕으로 

교육과정 전체 구성원 간 논의를 통해 조별 학습주제를 선정한다. 이때 자치대학에서 수강

신청 시 수집한 학습자가 원하는 학습주제 Pool을 같이 활용하여 학습주제가 선정된 후 학

습자들은 본인이 원하는 학습주제로 조 편성이 이루어지도록 한다. 조 편성 후에는 조별로 

선정된 주제를 가지고 6하 원칙, 가상의 인물설정, 상황설정 등을 통해 구체적인 문제상황

을 설정한다. 이는 학습주제가 광범위하거나 모호하여 학습과정 중 주제가 바뀌거나 문제

해결방안 도출에 어려움을 겪지 않도록 하기 위한 것으로 담임교수와 보조교사는 반드시 

조별로 구체적인 문제상황을 설정할 수 있도록 지도해야 한다. 문제상황을 설정한 후에는 

담임교수와 학습자가 함께 <그림 4-2>의 ‘PBL 문제진단 체크리스트’를 통해 부족한 부

분을 보완·수정하여 학습주제를 완성한다.

본 차시의 학습을 마무리하기 전 각 조별로 남은 7차시 동안의 학습계획서를 참고하여 

‘조별 활동계획서’를 작성하여 학습내용을 다시 한 번 숙지할 수 있도록 한다. 

담임교수는 학습자들이 학습주제에 대한 기본적인 지식을 가질 수 있도록 사전정보를 수

집할 수 있도록 과제물을 제시하고, 학습자들은 다양한 조사방법을 통해 이를 조사한다.
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단   계 2단계 문제의 파악(1) 차   시 3차시

수업목표

교육과정 기본강의를 통한 통장의 역할, 지역에 대한 이해, 마을 만들기, 복지공동체 등에 

대한 지식을 습득한다.

학습내용을 바탕으로 학습주제에 대한 이해도를 높인다.

조별 활동계획서를 작성을 통해 학습과정을 구체적으로 설계하고 실행에 옮길 수 있도록 

한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

90분

/휴식

10분

과정 기본강의

과정에 대한 전반적 기초강의를 통해 역할

의 기본소양을 갖춘다.

교육과정에 대한 기초강의를 통해 학습한

다(강의교수).

학습자는 강의내용을 간략하게 정리하여 

학습주제 설정의 기초 자료로 활용한다.

강의자료

(PPT, HWP 

인쇄물)

필기노트

기초강의

(강의교수)

40분

/발표

10분

/휴식

10분

학습주제설정

(조별학습)

1차시 논의내용과 기본강의를 바탕으로 과

정 전체 학습자 간 토의과정을 통해 주제를 

설정한다.

사전설문을 통해 조사된 ‘학습주제 Pool'

을 추가로 참고한다.

논의과정에서 선정된 주제를 가지고 조를 

구성하고, 구체적 문제상황을 설정한다.

-6하 원칙에 의거, 가상의 인물이나 상황설

정 등은 객관적으로 문제상활을 볼 수 있도

록 도움

상황이 설정된 학습주제는 ‘PBL문제진단

체크리스트’를 통해 체크해보고 부족한 

부분은 보완한다.

학습주제Pool 

(사전설문에서 

조사)

PBL문제진단

체크리스트

※조 구성은 학습

자 개인이 원하는 

주제를 선택하도

록 하되, 적절히 인

원이 분배되도록 

지도

※학습주제가 광

범위하고 모호하

게 정해지지 않도

록 반드시 구체적

인 상황을 설정

20분

조별

활동계획수립

(조별학습)

각 주차별 학습내용을 확인하고 학습주제

에 대한 조별 활동계획을 수립한다.

주차별 학습계획서를 참고하여 조별 활동

계획서(배부)를 작성한다.

-각 주차별 조장 및 기록자 선정 포함

학습계획서

※활동계획서는 

조원의 수만큼 인

쇄하여 학습자 모

두가 가지고 있도

록 함

과제물 

제시

조별 학습주제에 대한 사전조사(개별)

-조사방법(인터넷 뉴스, 시청 홈페이지, 자치법규정보시스템 등)

기  타

<표 4-6> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(3차시)
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3) 3차시 문제의 파악(1)

3차시는 모형 2단계인 문제파악 단계이다. 1차시에 이어서 학습주제 선정 전 교육과정의 

기본학습의 개념으로 강의를 듣고 지난 차시에 논의된 내용과 강의내용을 바탕으로 학습

주제와 구체적인 상황을 설정하고 앞으로의 학습을 위한 조별 활동계획서를 작성한다.

‘과정 기본강의’는 교육과정(주민자치위원 과정, 통장 과정, 아파트입주자대표 과정) 

구성원 전체에게 각각 필요한 내용으로 담임교수는 사전에 자치대학과 협의하여 관련 강

사(강의교수)를 섭외하여 진행한다. 강의내용은 지역사회에서의 역할, 지역에 대한 이해, 공

동체생활 등이다. 학습자는 강의를 들으며 간략하게 정리하여 학습주제를 선정할 때 자료

로 활용한다.

강의를 들은 후에는 담임교수의 주도로 1차시의 논의내용과 과정 기본강의를 바탕으로 

교육과정 전체 구성원 간 논의를 통해 조별 학습주제를 선정한다. 이때 자치대학에서 수강

신청 시 수집한 학습자가 원하는 학습주제 Pool을 같이 활용하여 학습주제가 선정된 후 학

습자들은 본인이 원하는 학습주제로 조 편성이 이루어지도록 한다. 조 편성 후에는 조별로 

선정된 주제를 가지고 6하 원칙, 가상의 인물설정, 상황설정 등을 통해 구체적인 문제상황

을 설정한다. 이는 학습주제가 광범위하거나 모호하여 학습과정 중 주제가 바뀌거나 문제

해결방안 도출에 어려움을 겪지 않도록 하기 위한 것으로 담임교수와 보조교사는 반드시 

조별로 구체적인 문제상황을 설정할 수 있도록 지도해야 한다. 문제상황을 설정한 후에는 

담임교수와 학습자가 함께 <그림 4-2>의 ‘PBL 문제진단 체크리스트’를 통해 부족한 부

분을 보완·수정하여 학습주제를 완성한다.

본 차시의 학습을 마무리하기 전 각 조별로 남은 7차시 동안의 학습계획서를 참고하여 

‘조별 활동계획서’를 작성하여 학습내용을 다시 한 번 숙지할 수 있도록 한다. 

담임교수는 학습자들이 학습주제에 대한 기본적인 지식을 가질 수 있도록 사전정보를 수

집할 수 있도록 과제물을 제시하고, 학습자들은 다양한 조사방법을 통해 이를 조사한다.
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한다.
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10분
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다(강의교수).

학습자는 강의내용을 간략하게 정리하여 

학습주제 설정의 기초 자료로 활용한다.

강의자료

(PPT, HWP 

인쇄물)

필기노트

기초강의

(강의교수)

40분

/발표

10분

/휴식

10분

학습주제설정

(조별학습)

1차시 논의내용과 기본강의를 바탕으로 과

정 전체 학습자 간 토의과정을 통해 주제를 

설정한다.

사전설문을 통해 조사된 ‘학습주제 Pool'

을 추가로 참고한다.

논의과정에서 선정된 주제를 가지고 조를 

구성하고, 구체적 문제상황을 설정한다.

-6하 원칙에 의거, 가상의 인물이나 상황설

정 등은 객관적으로 문제상활을 볼 수 있도

록 도움

상황이 설정된 학습주제는 ‘PBL문제진단

체크리스트’를 통해 체크해보고 부족한 

부분은 보완한다.

학습주제Pool 

(사전설문에서 

조사)

PBL문제진단

체크리스트

※조 구성은 학습

자 개인이 원하는 

주제를 선택하도

록 하되, 적절히 인

원이 분배되도록 

지도

※학습주제가 광

범위하고 모호하

게 정해지지 않도

록 반드시 구체적

인 상황을 설정

20분

조별

활동계획수립

(조별학습)

각 주차별 학습내용을 확인하고 학습주제

에 대한 조별 활동계획을 수립한다.

주차별 학습계획서를 참고하여 조별 활동

계획서(배부)를 작성한다.

-각 주차별 조장 및 기록자 선정 포함

학습계획서

※활동계획서는 

조원의 수만큼 인

쇄하여 학습자 모

두가 가지고 있도

록 함

과제물 

제시

조별 학습주제에 대한 사전조사(개별)
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<그림 4-2> PBL 문제진단 체크리스트
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4) 4차시 문제의 파악(2)

4차시는 3차시에 이은 문제의 파악 단계이다. 문제상황 설정을 최종적으로 완료하고 설

정된 문제를 바탕으로 정보수집계획과 그 방법을 논의하는 것을 목표로 한다.

학습자들은 이전 차시에서 과제물로 제시된 조사 내용을 조별 학습자 간 공유를 통하여 

학습주제에 대한 다양한 관련 정보 및 지식을 습득하고 모든 내용은 기록자가 이젤패드에 

기록한다. 이때 보조교사는 조원 모두가 돌아가며 조사할 수 있도록 한다. 이때 내용을 공

유할 수 있도록 시간 배분을 하고, 담임교수는 각 조마다 일정시간 참여하여 공유하는 내

용이 주제를 벗어나지 않도록 지도해야 한다. 조별 공유가 끝난 뒤에는 발표자가 과정 구

성원 전체에게 내용을 발표하되 담임교수는 개인의 견해가 아닌 논의된 사실에 대해서만 

공유하도록 유도한다.

발표가 끝난 뒤에는 앞으로의 논의방향을 잡을 수 있도록 공유내용과 경험을 정리한다. 

조원 모두 포스트잇에 각자가 생각하는 주제 관련 특징을 적고 보조교사는 이젤패드에 구

체적 상황(사람/장소), 문제파악(장단점, 장애요소) 등으로 나누어 틀을 그리고 학습자들이 

그것에 맞춰 붙이고 분류할 수 있도록 한다. 만일 이때까지 학습주제가 구체적으로 상황설

정이 되지 않았다면 본 과정을 통해 구체화할 수 있도록 지도한다.

이젤패드에 분류하여 붙인 내용들을 바탕으로 조 내에서 다수가 인식하였거나 모두가 

중요하다고 여기는 공통된 문제인식 지점을 찾을 수 있도록 학습자들은 함께 공통적으로 

나온 내용을 증심으로 조사가 필요한 키워드를 결정한다. 이때 키워드는 비슷한 것으로 

3-4가지로 선정한다.

키워드를 중심으로 ‘정보수집계획서’를 활용하여 정보수집계획을 수립하고, 조장은 모

든 조원이 골고루 역할을 분담할 수 있도록 함께 논의한다. 정보수집방법은 학습자의 능력

을 고려하여 분담하되 본인에게 쉬운 방법보다는 어렵더라도 할 수 있는 방법을 활용할 

수 있도록 보조교사가 지도한다.

담임교수는 ‘정보수집계획서’와 조별 키워드를 중심으로 타 지자체의 사례와 같은 자

료를 조사하는 과제물을 제시하고, 다음 차시를 위해 학습자들의 의견을 사전에 미리 들어

보고 이를 참고하여 학습주제 관련 내용을 강의할 수 있는 강사를 섭외한다.
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<그림 4-2> PBL 문제진단 체크리스트
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4) 4차시 문제의 파악(2)

4차시는 3차시에 이은 문제의 파악 단계이다. 문제상황 설정을 최종적으로 완료하고 설

정된 문제를 바탕으로 정보수집계획과 그 방법을 논의하는 것을 목표로 한다.

학습자들은 이전 차시에서 과제물로 제시된 조사 내용을 조별 학습자 간 공유를 통하여 

학습주제에 대한 다양한 관련 정보 및 지식을 습득하고 모든 내용은 기록자가 이젤패드에 

기록한다. 이때 보조교사는 조원 모두가 돌아가며 조사할 수 있도록 한다. 이때 내용을 공

유할 수 있도록 시간 배분을 하고, 담임교수는 각 조마다 일정시간 참여하여 공유하는 내

용이 주제를 벗어나지 않도록 지도해야 한다. 조별 공유가 끝난 뒤에는 발표자가 과정 구

성원 전체에게 내용을 발표하되 담임교수는 개인의 견해가 아닌 논의된 사실에 대해서만 

공유하도록 유도한다.

발표가 끝난 뒤에는 앞으로의 논의방향을 잡을 수 있도록 공유내용과 경험을 정리한다. 

조원 모두 포스트잇에 각자가 생각하는 주제 관련 특징을 적고 보조교사는 이젤패드에 구

체적 상황(사람/장소), 문제파악(장단점, 장애요소) 등으로 나누어 틀을 그리고 학습자들이 

그것에 맞춰 붙이고 분류할 수 있도록 한다. 만일 이때까지 학습주제가 구체적으로 상황설

정이 되지 않았다면 본 과정을 통해 구체화할 수 있도록 지도한다.

이젤패드에 분류하여 붙인 내용들을 바탕으로 조 내에서 다수가 인식하였거나 모두가 

중요하다고 여기는 공통된 문제인식 지점을 찾을 수 있도록 학습자들은 함께 공통적으로 

나온 내용을 증심으로 조사가 필요한 키워드를 결정한다. 이때 키워드는 비슷한 것으로 

3-4가지로 선정한다.

키워드를 중심으로 ‘정보수집계획서’를 활용하여 정보수집계획을 수립하고, 조장은 모

든 조원이 골고루 역할을 분담할 수 있도록 함께 논의한다. 정보수집방법은 학습자의 능력

을 고려하여 분담하되 본인에게 쉬운 방법보다는 어렵더라도 할 수 있는 방법을 활용할 

수 있도록 보조교사가 지도한다.

담임교수는 ‘정보수집계획서’와 조별 키워드를 중심으로 타 지자체의 사례와 같은 자

료를 조사하는 과제물을 제시하고, 다음 차시를 위해 학습자들의 의견을 사전에 미리 들어

보고 이를 참고하여 학습주제 관련 내용을 강의할 수 있는 강사를 섭외한다.
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단   계 2단계 문제의 파악(2) 차   시 4차시

수업목표
조별 학습주제에 대한 구체적인 문제를 인식한다.

설정된 문제를 바탕으로 정보수집계획 및 방법을 논의한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물

지도상의 

유의점

50분/

휴식

10분

조사내용

공유

(조별학습)

이전 차시에서 조사한 내용을 공유하여 학

습주제에 대한 관련 정보 및 지식을 습득하

도록 한다.

보조교사는 시간배분을 하여 조원 모두가 

돌아가며 발표할 수 있도록 한다.

  - 발표 시 개인적인 견해는 최대한 생략하

고 사실만을 공유하도록 유도한다.

   기록자는 주요한 내용을 이젤패드에 기록한

다.

과제물

이젤패드

※담임교수는 

조마다 일정시

간 참여하여 공

유 및 논의하는 

과정이 주제를 

벗어나지 않도

록 지도

50분/

휴식

10분

학습주제 관련

문제인식(1)

(조별학습)

공유한 내용과 개인의 경험을 정리하여 정

확한 문제를 인식하고 앞으로의 논의방향을 

잡도록 한다.

조원 모두 포스트잇에 각자가 생각하는 주

제 관련 특징(10개)을 적도록 한다.

포스트잇을 일정한 틀에 맞추어 분류하도록 

한다.

- 구체적 상황(사람/장소), 문제파악(장단

  점, 장애요소 등) 등으로 나누어 분류

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※학습주제가 

구체적으로 설

정되지 않았다

면 문제인식논

의 과정을 통해 

구체화할 수 있

도록 지도

40분/

발표

20분

학습주제 관련

문제인식(2)

(조별학습)

정리한 내용을 바탕으로 조 내의 공통된 문

제 인식 지점을 찾도록 한다.

공통적으로 나온 내용을 중심으로 조사가 

필요한 키워드 3-4가지를 결정한다.

키워드를 중심으로 정보수집계획을 수립하

고 조원이 골고루 역할을 분담한다.

정보수집계획서

※정보수집은 

학습자의 능력

을 고려하도록 

하나, 학습을 통

해 다양한 방법

으로 수집할 수 

있도록 지도

과제물 

제시
키워드를 중심으로 타 지자체의 사례 및 기타 자료조사

기  타 다음 차시 준비 : 주제관련 강사 섭외

<표 4-7> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(4차시)
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5) 5차시 관련 정보수집 및 조사계획 수립(1)

5차시는 관련 정보수집 및 조사계획 수립 단계이다. 학습자들이 선택한 학습주제 관련 강의

를 통해 문제 관련 지식을 습득하고 이를 향후 문제해결과정까지 활용하는 것을 목표로 한다.

‘선택강의’는 담임교수가 학습자가 학습주제와 관련하여 듣고자 하는 분야의 강사를 

섭외하여 진행한다. 학습자는 강의를 통해 문제 관련 세부 지식을 습득하고 간략하게 내용

을 정리하여 문제해결을 위한 자료로 활용하도록 한다. 

학습자는 이전 차시 때 과제물로 제시된 조사내용을 바탕으로 조별로 정보를 공유하고 

선택강의와 정보를 가지고 우리 지역에 적용할 수 있는 것 등에 대해 돌아가며 논의한다. 

보조교사는 조원이 모두 의견을 이야기할 수 있도록 시간배분을 하고 담임교수는 학습자가 

타 지역의 사례를 그대로 문제의 해결방안으로 가져오지 않도록 유의하여 지도해야 한다.

조별 논의가 끝난 뒤에는 담임교수 주도로 답사지와 답사목적에 대해 학습자 의견수렴 

및 논의과정을 통해 답사지를 선정한다. 답사지는 교육과정 전체가 모든 주제를 경험할 수 

있는 어느 한 지역으로 정하거나, 각 조별로 주제에 맞는 서로 다른 지역을 답사할 것인지

는 학습자와 논의 후 선택한다. 답사지가 정해지면 각 조에서는‘답사계획서’에 답사목

적, 답사경로, 준비물, 역할분담 등을 상세히 기록하고 답사를 준비한다. 이때 답사계획서

는 보조교사가 작성하지 아니하고 반드시 조장의 주도로 조원 전체가 논의하여 기록자가 

작성하도록 지도한다.

학습 종료 전 담임교수는 조별로 답사지의 이슈와 관련된 우리 마을의 사례지를 답사하

거나 조사하는 등 자유롭게 답사준비활동을 할 수 있도록 하고 다음 차시에 답사를 위한 

집합장소, 시간, 준비물 등을 공유한다.
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단   계 2단계 문제의 파악(2) 차   시 4차시

수업목표
조별 학습주제에 대한 구체적인 문제를 인식한다.

설정된 문제를 바탕으로 정보수집계획 및 방법을 논의한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물

지도상의 

유의점

50분/

휴식

10분

조사내용

공유

(조별학습)

이전 차시에서 조사한 내용을 공유하여 학

습주제에 대한 관련 정보 및 지식을 습득하

도록 한다.

보조교사는 시간배분을 하여 조원 모두가 

돌아가며 발표할 수 있도록 한다.

  - 발표 시 개인적인 견해는 최대한 생략하

고 사실만을 공유하도록 유도한다.

   기록자는 주요한 내용을 이젤패드에 기록한

다.

과제물

이젤패드

※담임교수는 

조마다 일정시

간 참여하여 공

유 및 논의하는 

과정이 주제를 

벗어나지 않도

록 지도

50분/

휴식

10분

학습주제 관련

문제인식(1)

(조별학습)

공유한 내용과 개인의 경험을 정리하여 정

확한 문제를 인식하고 앞으로의 논의방향을 

잡도록 한다.

조원 모두 포스트잇에 각자가 생각하는 주

제 관련 특징(10개)을 적도록 한다.

포스트잇을 일정한 틀에 맞추어 분류하도록 

한다.

- 구체적 상황(사람/장소), 문제파악(장단

  점, 장애요소 등) 등으로 나누어 분류

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※학습주제가 

구체적으로 설

정되지 않았다

면 문제인식논

의 과정을 통해 

구체화할 수 있

도록 지도

40분/

발표

20분

학습주제 관련

문제인식(2)

(조별학습)

정리한 내용을 바탕으로 조 내의 공통된 문

제 인식 지점을 찾도록 한다.

공통적으로 나온 내용을 중심으로 조사가 

필요한 키워드 3-4가지를 결정한다.

키워드를 중심으로 정보수집계획을 수립하

고 조원이 골고루 역할을 분담한다.

정보수집계획서

※정보수집은 

학습자의 능력

을 고려하도록 

하나, 학습을 통

해 다양한 방법

으로 수집할 수 

있도록 지도

과제물 

제시
키워드를 중심으로 타 지자체의 사례 및 기타 자료조사

기  타 다음 차시 준비 : 주제관련 강사 섭외

<표 4-7> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(4차시)
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5) 5차시 관련 정보수집 및 조사계획 수립(1)

5차시는 관련 정보수집 및 조사계획 수립 단계이다. 학습자들이 선택한 학습주제 관련 강의

를 통해 문제 관련 지식을 습득하고 이를 향후 문제해결과정까지 활용하는 것을 목표로 한다.

‘선택강의’는 담임교수가 학습자가 학습주제와 관련하여 듣고자 하는 분야의 강사를 

섭외하여 진행한다. 학습자는 강의를 통해 문제 관련 세부 지식을 습득하고 간략하게 내용

을 정리하여 문제해결을 위한 자료로 활용하도록 한다. 

학습자는 이전 차시 때 과제물로 제시된 조사내용을 바탕으로 조별로 정보를 공유하고 

선택강의와 정보를 가지고 우리 지역에 적용할 수 있는 것 등에 대해 돌아가며 논의한다. 

보조교사는 조원이 모두 의견을 이야기할 수 있도록 시간배분을 하고 담임교수는 학습자가 

타 지역의 사례를 그대로 문제의 해결방안으로 가져오지 않도록 유의하여 지도해야 한다.

조별 논의가 끝난 뒤에는 담임교수 주도로 답사지와 답사목적에 대해 학습자 의견수렴 

및 논의과정을 통해 답사지를 선정한다. 답사지는 교육과정 전체가 모든 주제를 경험할 수 

있는 어느 한 지역으로 정하거나, 각 조별로 주제에 맞는 서로 다른 지역을 답사할 것인지

는 학습자와 논의 후 선택한다. 답사지가 정해지면 각 조에서는‘답사계획서’에 답사목

적, 답사경로, 준비물, 역할분담 등을 상세히 기록하고 답사를 준비한다. 이때 답사계획서

는 보조교사가 작성하지 아니하고 반드시 조장의 주도로 조원 전체가 논의하여 기록자가 

작성하도록 지도한다.

학습 종료 전 담임교수는 조별로 답사지의 이슈와 관련된 우리 마을의 사례지를 답사하

거나 조사하는 등 자유롭게 답사준비활동을 할 수 있도록 하고 다음 차시에 답사를 위한 

집합장소, 시간, 준비물 등을 공유한다.
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단   계 3단계 관련 정보수집 및 조사계획 수립(1) 차   시 5차시

수업목표
이전 차시까지의 학습 및 선택강의를 통해 관련정보를 습득한다.

수집된 정보를 바탕으로 답사계획을 수립한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물

지도상의 

유의점

90분

/휴식

10분

선택강의

과정 내에서 선정된 문제 관련 지식을 습득

한다.

학습자는 강의를 간략하게 정리하여 학습주

제의 문제해결을 위한 자료로 활용하도록 

한다.

강의자료

(PPT, HWP 

인쇄물)

선택강의

(강의교수)

40분

/발표

10분

/휴식

10분

정보공유

및

사례적용

(조별학습)

선택강의와 이전 차시 조사내용을 바탕으로 

정보를 공유하고 두 가지 정보를 통해 실제 

우리 마을에 적용 가능한 것, 불가능한 것 

등에 대해 논의해본다.

조별로 돌아가며 조사해온 자료공유와 강의

를 통해 깨달은 것 등에 대해 의견을 나눈다.

이젤패드

※담임교수는 

타 지역 사례를 

그대로 해결방

안으로 가져오

지 않도록 유의

하여 지도

20분
답사계획

(조별학습)

과정 전체의 논의를 통해 답사지를 선정하

고 담사계획서를 작성한다.

답사지에 대한 의견(답사장소 및 답사목적)

을 사전에 받아보고 학습자가 선택할 수 있

도록 한다.

답사지가 정해지면 ‘답사계획서’를 작성

하여 답사장소, 답사목적, 역할분담 등을 상

세히 기록하고 답사를 준비하도록 한다.

답사계획서

※과정 전체가 

모든 주제를 경

험할 수 있는 한 

곳, 혹은 조별로 

주제에 맞는 곳

으로 나눠서 갈

지 선택가능

과제물 

제시
답사지의 이슈와 관련된 우리 마을의 사례답사 혹은 조사(양식자유)

기  타 다음 차시 준비 : 집합장소 및 시간, 답사준비물(카메라, 수첩, 펜 등) 등 공유

<표 4-8> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(5차시)

제4장∣ 93

6) 6차시 관련 정보수집 및 조사계획 수립(2)

6차시는 이전 차시에 이은 모형 3단계인 관련 정보수집 및 조사계획 수립단계로 5차시에

서 계획한 현장답사를 실시한다. 학습주제와 관련된 선진사례, 기타 사례지를 답사하고 그 

내용을 정리하여 우리지역에 적용해볼 수 있는 요소 등을 도출하는 것을 목표로 한다.

5차시에서 작성한 ‘답사계획서’를 바탕으로 답사를 진행하고, 기록을 담당한 조원은 

모든 활동을 사진, 글 등의 기록으로 남긴다. 모두 동일한 답사지로 가지 않고 조별로 주

제에 따라 다른 지역으로 답사를 실시할 경우, 각 보조교사는 조별 답사지에 동행하고 담

임교수도 그 중 한 조에 반드시 동행한다. 

학습자는 사전에 분담한 역할에 맞게 답사활동에 임하며, 답사 후에는 조별로 ‘답사보

고서’를 작성하여 다음 차시에 공유할 수 있도록 한다. 이때 답사보고서는 절대 보조교사

가 작성하지 않고 반드시 학습자가 작성하도록 지도한다. 

15 시민교육을 위한 문제중심학습(PBL)모형 개발 연구 - 한상미 내지.indd   106 2018-01-04   오전 10:03:42



92∣시민교육을 위한 문제중심학습(PBL) 모형 개발 연구

단   계 3단계 관련 정보수집 및 조사계획 수립(1) 차   시 5차시

수업목표
이전 차시까지의 학습 및 선택강의를 통해 관련정보를 습득한다.

수집된 정보를 바탕으로 답사계획을 수립한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물

지도상의 

유의점

90분

/휴식

10분

선택강의

과정 내에서 선정된 문제 관련 지식을 습득

한다.

학습자는 강의를 간략하게 정리하여 학습주

제의 문제해결을 위한 자료로 활용하도록 

한다.

강의자료

(PPT, HWP 

인쇄물)

선택강의

(강의교수)

40분

/발표

10분

/휴식

10분

정보공유

및

사례적용

(조별학습)

선택강의와 이전 차시 조사내용을 바탕으로 

정보를 공유하고 두 가지 정보를 통해 실제 

우리 마을에 적용 가능한 것, 불가능한 것 

등에 대해 논의해본다.

조별로 돌아가며 조사해온 자료공유와 강의

를 통해 깨달은 것 등에 대해 의견을 나눈다.

이젤패드

※담임교수는 

타 지역 사례를 

그대로 해결방

안으로 가져오

지 않도록 유의

하여 지도

20분
답사계획

(조별학습)

과정 전체의 논의를 통해 답사지를 선정하

고 담사계획서를 작성한다.

답사지에 대한 의견(답사장소 및 답사목적)

을 사전에 받아보고 학습자가 선택할 수 있

도록 한다.

답사지가 정해지면 ‘답사계획서’를 작성

하여 답사장소, 답사목적, 역할분담 등을 상

세히 기록하고 답사를 준비하도록 한다.

답사계획서

※과정 전체가 

모든 주제를 경

험할 수 있는 한 

곳, 혹은 조별로 

주제에 맞는 곳

으로 나눠서 갈

지 선택가능

과제물 

제시
답사지의 이슈와 관련된 우리 마을의 사례답사 혹은 조사(양식자유)

기  타 다음 차시 준비 : 집합장소 및 시간, 답사준비물(카메라, 수첩, 펜 등) 등 공유

<표 4-8> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(5차시)

제4장∣ 93

6) 6차시 관련 정보수집 및 조사계획 수립(2)

6차시는 이전 차시에 이은 모형 3단계인 관련 정보수집 및 조사계획 수립단계로 5차시에

서 계획한 현장답사를 실시한다. 학습주제와 관련된 선진사례, 기타 사례지를 답사하고 그 

내용을 정리하여 우리지역에 적용해볼 수 있는 요소 등을 도출하는 것을 목표로 한다.

5차시에서 작성한 ‘답사계획서’를 바탕으로 답사를 진행하고, 기록을 담당한 조원은 

모든 활동을 사진, 글 등의 기록으로 남긴다. 모두 동일한 답사지로 가지 않고 조별로 주

제에 따라 다른 지역으로 답사를 실시할 경우, 각 보조교사는 조별 답사지에 동행하고 담

임교수도 그 중 한 조에 반드시 동행한다. 

학습자는 사전에 분담한 역할에 맞게 답사활동에 임하며, 답사 후에는 조별로 ‘답사보

고서’를 작성하여 다음 차시에 공유할 수 있도록 한다. 이때 답사보고서는 절대 보조교사

가 작성하지 않고 반드시 학습자가 작성하도록 지도한다. 
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단   계 3단계 관련 정보수집 및 조사계획 수립(2) 차   시 6차시

수업목표
학습주제와 관련된 선진사례 혹은 벤치마킹 대상지를 답사한다.

답사내용을 정리하여 학습주제에 맞는 적용요소를 도출한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물

지도상의 

유의점

현장답사 현장답사계획에 따라 답사를 진행하며 모든 

활동은 사진 및 글 등 기록으로 남기도록 

한다.

조별 역할분담대로 현장답사를 진행한다.

답사 후에는 조별로 답사보고서를 작성하여 

과정 전체에 공유할 수 있도록 사전 준비한다.

답사계획서

답사보고서

※답사보고서를 

보조교사가 작

성하지 않고 반

드시 학습자가 

작성하도록 지

도

과제물 

제시
조별 답사보고서

기  타

<표 4-9> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(6차시)

제4장∣ 95

7) 7차시 조사결과 분석하기(1)

7차시는 조사결과 분석단계로 6차시의 현장답사 결과를  우리 마을에 적용함을 목표로 한다.

먼저 답사내용에 대해 각 조별 발표자가 과정 구성원 전체에게 발표로 공유한다. 이후 

조별로 현장답사내용을 정리하고 우리 마을에 적용해 답사지와의 공통점, 차이점에 대해 

자유롭게 토의하고 분석하며, 기록자는 모든 내용을 이젤패드에 정리하여 기록한다. 토의

진행은 학습자들 간 이뤄지도록 하며 보조교사는 내용이 학습주제에서 크게 벗어날 때에

만 관여하도록 한다. 

학습자들은 앞선 논의를 바탕으로 우리 지역에 적용 가능한 점과 불가능한 점, 보완점 

등에 대해 그 이유까지 토의해보도록 한다. 기록자는 모든 내용을 기록하며, 담임교수는 

조마다 참여하여 답사지의 사례를 그대로 우리 지역에 적용하는 것보다 우리 지역의 환경

에 따라 보완 혹은 변화시켜 새로운 방법을 찾아낼 수 있도록 지도한다.

논의된 내용을 각 조의 기록자들이 기록한 내용을 바탕으로 전체 구성원 앞에서 발표하

여 공유한다. 담임교수는 각 조별 발표가 끝난 뒤에는 다른 조에서 발표한 내용에 대해 피

드백을 하도록 유도하여 학습자들이 타인의 의견을 받아들이고 조사결과 정리에 참고할 

수 있도록 한다.
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단   계 3단계 관련 정보수집 및 조사계획 수립(2) 차   시 6차시

수업목표
학습주제와 관련된 선진사례 혹은 벤치마킹 대상지를 답사한다.

답사내용을 정리하여 학습주제에 맞는 적용요소를 도출한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물

지도상의 

유의점

현장답사 현장답사계획에 따라 답사를 진행하며 모든 

활동은 사진 및 글 등 기록으로 남기도록 

한다.

조별 역할분담대로 현장답사를 진행한다.

답사 후에는 조별로 답사보고서를 작성하여 

과정 전체에 공유할 수 있도록 사전 준비한다.

답사계획서

답사보고서

※답사보고서를 

보조교사가 작

성하지 않고 반

드시 학습자가 

작성하도록 지

도

과제물 

제시
조별 답사보고서

기  타

<표 4-9> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(6차시)

제4장∣ 95

7) 7차시 조사결과 분석하기(1)

7차시는 조사결과 분석단계로 6차시의 현장답사 결과를  우리 마을에 적용함을 목표로 한다.

먼저 답사내용에 대해 각 조별 발표자가 과정 구성원 전체에게 발표로 공유한다. 이후 

조별로 현장답사내용을 정리하고 우리 마을에 적용해 답사지와의 공통점, 차이점에 대해 

자유롭게 토의하고 분석하며, 기록자는 모든 내용을 이젤패드에 정리하여 기록한다. 토의

진행은 학습자들 간 이뤄지도록 하며 보조교사는 내용이 학습주제에서 크게 벗어날 때에

만 관여하도록 한다. 

학습자들은 앞선 논의를 바탕으로 우리 지역에 적용 가능한 점과 불가능한 점, 보완점 

등에 대해 그 이유까지 토의해보도록 한다. 기록자는 모든 내용을 기록하며, 담임교수는 

조마다 참여하여 답사지의 사례를 그대로 우리 지역에 적용하는 것보다 우리 지역의 환경

에 따라 보완 혹은 변화시켜 새로운 방법을 찾아낼 수 있도록 지도한다.

논의된 내용을 각 조의 기록자들이 기록한 내용을 바탕으로 전체 구성원 앞에서 발표하

여 공유한다. 담임교수는 각 조별 발표가 끝난 뒤에는 다른 조에서 발표한 내용에 대해 피

드백을 하도록 유도하여 학습자들이 타인의 의견을 받아들이고 조사결과 정리에 참고할 

수 있도록 한다.
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단   계 4단계 조사결과 분석하기(1) 차   시 7차시

수업목표
현장답사내용을 우리 마을에 비춰보고 공통점과 차이점을 살펴보고, 문제해결을 위한 적용사

항을 도출한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

60분

/휴식

10분

현장답사

결과공유

및 분석(1)

(조별학습)

조별로 현장답사내용을 간략하게 정리하

고 우리 마을의 현황과 답사지 간의 공통점, 

차이점에 대해 논의하며 분석해보도록 한다.

조별로 다른 지역을 답사한 경우 전체 과정

에서 짧게 답사내용을 공유한 뒤 진행한다.

자유롭게 개인이 느낀 공통점과 차이점을 나

누고 기록자는 이를 이젤패드에 기록한다.

이젤패드

현장보고서

60분

/휴식

10분

현장답사

결과공유

및 분석(2)

(조별학습)

공통점과 차이점 논의를 바탕으로 우리 마

을에 적용해볼 수 있는 점, 적용하되 개선이 

필요한 점, 불가능한 점(불가능한 이유) 등

에 대해 논의해보도록 한다.(논의 시 답사

지 사례 내용을 동일하게 적용하는 것은 

되도록 지양)

조별로 자유롭게 나누고 기록자는 이를 이

젤패드에 기록한다

이젤패드

※담임교수는 사

례를 그대로 우리 

마을에 적용해보

기 보다 우리 마을

의 환경과 현황에 

맞춰 변화시키거

나 새로운 방법을 

생각해볼 수 있도

록 지도

40분 논의내용발표

조별 논의내용을 공유하여 다른 조의 학습

주제에 대해 함께 생각해볼 수 있도록 한다.

조별 발표자는 이젤패드에 기록된 내용을 

바탕으로 과정 구성원 전체에게 내용을 공

유한다.

각 조별 발표가 끝난 뒤에는 다른 조원들의 

피드백을 3분 이내로 받도록 한다.

※담임교수는 학

습자 발표가 개인

의 견해가 아닌 조

별 논의된 내용에 

대해서만 이루어

지도록 지도

과제물 

제시

기  타

<표 4-10> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(7차시)
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8) 8차시 조사결과 분석하기(2)

8차시는 7차시에 이은 모형 4단계인 조사결과 분석단계이다. 본 차시에서는 지난 차시들

에서 다룬 강의와 현장답사를 통한 분석내용을 바탕으로 SWOT분석을 실시하고 전략을 도

출하는 것을 목표로 한다.

4차시에 포스트잇을 붙여 분류하며 정리한 내용을 바탕으로 강의와 답사를 통해 새롭게 

알게 된 사실들을 추가하여 SWOT분석을 한다. 먼저 담임교수는 SWOT분석에 대한 이해도

가 낮은 학습자들에게 ‘SWOT개념’를 활용하여 학습자가 정의와 활용방법에 대해 이해

할 수 있도록 설명하고, 이때 쉬운 예시를 준비하여 학습자의 이해를 돕는다. 만일 이해하

지 못한다면 S(강점), W(약점), O(기회), T(위협)을 현재의 장점, 단점, 앞으로의 유리한 환

경, 불리한 환경 등 쉬운 단어로 설명한다. 보조교사는 이젤패드에 SWOT분석표를 그리고, 

학습자는 SWOT분석을 이해한 뒤 포스트잇을 이용하여 분석표의 알맞은 위치에 새로운 사

실들을 붙인다. 이때 보조교사는 잘못된 위치에 붙이지 않도록 지도한다.

담임교수는 전략을 도출하기 전 학습자들이 SWOT분석의 전략도출 방법에 대해 정확히 

이해할 수 있도록 설명한다. 학습자들은 이해를 바탕으로 완성된 SWOT분석표를 가지고 

SO, ST, WO, WT전략을 도출한다. 만일 학습자들이 전략도출을 어려워할 경우 각각의 요

인을 엮어 한 문장을 만드는 등 다른 방법으로 지도한다. 학습자들은 이때 도출된 여러 전

략 중 조별로 논의를 통해 주요한 문제해결방법 몇 가지를 정하도록 한다.

각 조에서는 전략도출의 결과인 문제해결방법 3가지 중 실제 적용이 가능하다고 판단되

는 한 가지의 해결방안을 선택하여 실제 지역사회에서 적용해볼 수 있도록 ‘실천과제 실

행계획서’를 작성한다. 조별로 실천과제 수행 기간은 2주로 정하되, 최종 해결방안을 도출

하기 전 시범적으로 적용해볼 수 있는 해결방안으로 계획을 세울 수 있도록 담임교사는 각 

조별 토의시 참여하여 지도한다. 보조교사는 실천과제의 실행을 조의 일부가 아닌 전체가 

함께 할 수 있도록 유도하고, 추상적인 계획보다는 실제적인 계획을 세우도록 지도한다.

담임교수는 ‘실천과제 실행계획서’에 따른 실천결과를 각 조별로 정리하여 9차시에 

가져오도록 과제물을 제시한다.
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단   계 4단계 조사결과 분석하기(1) 차   시 7차시

수업목표
현장답사내용을 우리 마을에 비춰보고 공통점과 차이점을 살펴보고, 문제해결을 위한 적용사

항을 도출한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

60분

/휴식

10분

현장답사

결과공유

및 분석(1)

(조별학습)

조별로 현장답사내용을 간략하게 정리하

고 우리 마을의 현황과 답사지 간의 공통점, 

차이점에 대해 논의하며 분석해보도록 한다.

조별로 다른 지역을 답사한 경우 전체 과정

에서 짧게 답사내용을 공유한 뒤 진행한다.

자유롭게 개인이 느낀 공통점과 차이점을 나

누고 기록자는 이를 이젤패드에 기록한다.

이젤패드

현장보고서

60분

/휴식

10분

현장답사

결과공유

및 분석(2)

(조별학습)

공통점과 차이점 논의를 바탕으로 우리 마

을에 적용해볼 수 있는 점, 적용하되 개선이 

필요한 점, 불가능한 점(불가능한 이유) 등

에 대해 논의해보도록 한다.(논의 시 답사

지 사례 내용을 동일하게 적용하는 것은 

되도록 지양)

조별로 자유롭게 나누고 기록자는 이를 이

젤패드에 기록한다

이젤패드

※담임교수는 사

례를 그대로 우리 

마을에 적용해보

기 보다 우리 마을

의 환경과 현황에 

맞춰 변화시키거

나 새로운 방법을 

생각해볼 수 있도

록 지도

40분 논의내용발표

조별 논의내용을 공유하여 다른 조의 학습

주제에 대해 함께 생각해볼 수 있도록 한다.

조별 발표자는 이젤패드에 기록된 내용을 

바탕으로 과정 구성원 전체에게 내용을 공

유한다.

각 조별 발표가 끝난 뒤에는 다른 조원들의 

피드백을 3분 이내로 받도록 한다.

※담임교수는 학

습자 발표가 개인

의 견해가 아닌 조

별 논의된 내용에 

대해서만 이루어

지도록 지도

과제물 

제시

기  타

<표 4-10> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(7차시)
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8) 8차시 조사결과 분석하기(2)

8차시는 7차시에 이은 모형 4단계인 조사결과 분석단계이다. 본 차시에서는 지난 차시들

에서 다룬 강의와 현장답사를 통한 분석내용을 바탕으로 SWOT분석을 실시하고 전략을 도

출하는 것을 목표로 한다.

4차시에 포스트잇을 붙여 분류하며 정리한 내용을 바탕으로 강의와 답사를 통해 새롭게 

알게 된 사실들을 추가하여 SWOT분석을 한다. 먼저 담임교수는 SWOT분석에 대한 이해도

가 낮은 학습자들에게 ‘SWOT개념’를 활용하여 학습자가 정의와 활용방법에 대해 이해

할 수 있도록 설명하고, 이때 쉬운 예시를 준비하여 학습자의 이해를 돕는다. 만일 이해하

지 못한다면 S(강점), W(약점), O(기회), T(위협)을 현재의 장점, 단점, 앞으로의 유리한 환

경, 불리한 환경 등 쉬운 단어로 설명한다. 보조교사는 이젤패드에 SWOT분석표를 그리고, 

학습자는 SWOT분석을 이해한 뒤 포스트잇을 이용하여 분석표의 알맞은 위치에 새로운 사

실들을 붙인다. 이때 보조교사는 잘못된 위치에 붙이지 않도록 지도한다.

담임교수는 전략을 도출하기 전 학습자들이 SWOT분석의 전략도출 방법에 대해 정확히 

이해할 수 있도록 설명한다. 학습자들은 이해를 바탕으로 완성된 SWOT분석표를 가지고 

SO, ST, WO, WT전략을 도출한다. 만일 학습자들이 전략도출을 어려워할 경우 각각의 요

인을 엮어 한 문장을 만드는 등 다른 방법으로 지도한다. 학습자들은 이때 도출된 여러 전

략 중 조별로 논의를 통해 주요한 문제해결방법 몇 가지를 정하도록 한다.

각 조에서는 전략도출의 결과인 문제해결방법 3가지 중 실제 적용이 가능하다고 판단되

는 한 가지의 해결방안을 선택하여 실제 지역사회에서 적용해볼 수 있도록 ‘실천과제 실

행계획서’를 작성한다. 조별로 실천과제 수행 기간은 2주로 정하되, 최종 해결방안을 도출

하기 전 시범적으로 적용해볼 수 있는 해결방안으로 계획을 세울 수 있도록 담임교사는 각 

조별 토의시 참여하여 지도한다. 보조교사는 실천과제의 실행을 조의 일부가 아닌 전체가 

함께 할 수 있도록 유도하고, 추상적인 계획보다는 실제적인 계획을 세우도록 지도한다.

담임교수는 ‘실천과제 실행계획서’에 따른 실천결과를 각 조별로 정리하여 9차시에 

가져오도록 과제물을 제시한다.
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단   계 4단계 조사결과 분석하기(2) 차   시 8차시

수업목표 이전 차시 분석내용을 바탕으로 SWOT분석을 통해 전략(문제해결)을 도출한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

50분

/휴식

10분

SWOT분석

(조별학습)

4차시 정보수집단계에서 정리한 내용을 활

용하여 새롭게 알게 된 사실들을 추가 분석

하도록 한다.

담임교수는 SWOT분석에 대해 학습자가 이

해할 수 있도록 설명한다.

3차시에 작성된 표의 내용을 확인하고 새롭

게 알게 된 사실들을 개별적으로 포스트잇

에 적어 붙이도록 한다.

SWOT개념

(학습자료)

4차시 결과물

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※ 담 임 교 수 는 

SWOT분석에 대

해 실제 사례를 통

해 설명하여 학습

자가 쉽게 이해하

도록 함

※보조교사는 잘

못 위치한 포스트

잇의 자리를 바르

게 수정하도록 도

와줌

50분

/휴식

10분

SWOT분석을

통한 전략도출

(조별학습)

수정·보완된 SWOT분석표를 통해 SO, ST, 

WO, WT 전략을 도출하도록 한다.

담임교수는 SWOT분석 전략도출 방법에 대

해 정확히 학습할 수 있도록 한다.

SWOT분석에 대한 이해를 바탕으로 각각의 

전략을 도출하도록 하며, 이를 어려워할 경

우 각각의 요인을 엮어 스토리텔링을 활용

하도록 지도한다.

도출된 여러 전략 중 논의를 통해 주요 문제

해결방법 몇 가지를 정하도록 한다.

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※담임교수는 실

제 사례를 통해 학

습자가 SWOT전

략도출과정을 이

해할 수 있도록 함

50분

/휴식

10분

실제 적용을

위한 해결방안

도출

(조별학습)

SWOT분석 전략도출 결과 3가지 중 실제 

적용가능한 해결방안을 선택하여 실제 마

을에서 적용해본다.(학습실천과제)

조별로 논의하여 2주 동안 시범적으로 적용

해볼 해결방안을 선택한다.

선택한 해결방안을 2주 동안 실생활에서 

적용해볼 수 있는 범위로 ‘임시 실행계획서’

를 작성한다.

실천과제 

실행계획서

※‘실행’은 조

원 1인이 아닌 조 

전체가 함께 할 수 

있는 것으로 유도

과제물 

제시
‘실천과제 실행계획서’에 따른 실천 및 결과정리(자유양식)

기  타

<표 4-11> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(8차시)
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9) 9차시 문제의 해결방안 찾아보기

9차시는 모형 5단계인 문제 해결방안 모색단계로 8차시에서 계획했던 실천과제를 실행

한 후 그 결과를 공유하고 이를 보완하여 최종 해결방안을 수립함을 목표로 한다.

학습자들은 조별로 정리한 실천과제 결과물을 가지고 학습에 참여한다. 발표자는 조별 

실천내용에 대해 전체 학습자에게 10분정도 공유시간을 갖고, 다른 조의 학습자들은 발표

내용에 대해 2분 정도 피드백을 한다. 피드백을 받은 조에서 이를 해결방안 도출에 참고할 

수 있도록 기록자는 이젤패드에 내용을 정리한다. 이때 담임교수는 발표자와 피드백을 하

는 학습자들이 시간을 지켜 발표할 수 있도록 지도한다.

 학습자는 실천결과와 피드백 내용을 바탕으로 조별토의를 통해 실현 가능한 해결방안

으로 수정·보완한다. 실천 결과, 실제로 가능하고 효과가 있었는지, 실제로 실천이 불가능

하다면 그 이유는 무엇이라고 생각하는지 등에 대해 조별로 자유롭게 토의한다. 보조교사

는 이때 토의의 논점을 벗어나 진행되지 않도록 하고, 토의한 내용을 토대로 최종 해결 방

안을 도출할 때 해결방안은 ‘한 문장’으로 정리되도록 지도한다. 

최종 해결방안을 도출한 후에는 이에 대한 결과 도출 및 제작계획을 수립한다. 결과물이 

있는 경우, 각 조별 학습자들은 ‘결과도출계획서’를 작성한다. 먼저 결과물의 형식을 결

정하고 형식에 따라 준비해야 할 사항에 따른 역할을 분담한다. 담임교수와 보조교사는 학

습자들이 결과물 제작에 과하게 치중되어 이전의 학습내용 없이 가시적인 것에만 집중하

지 않도록 지도한다.

10차시에 결과물을 제작할 시간이 많이 주어지지 않으므로 담임교수는 각 조별로 사전

에 필요한 것들을 미리 논의하고 자료인쇄 등을 준비하도록 안내하고, 결과도출계획서를 

작성할 수 있도록 한다.
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단   계 4단계 조사결과 분석하기(2) 차   시 8차시

수업목표 이전 차시 분석내용을 바탕으로 SWOT분석을 통해 전략(문제해결)을 도출한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

50분

/휴식

10분

SWOT분석

(조별학습)

4차시 정보수집단계에서 정리한 내용을 활

용하여 새롭게 알게 된 사실들을 추가 분석

하도록 한다.

담임교수는 SWOT분석에 대해 학습자가 이

해할 수 있도록 설명한다.

3차시에 작성된 표의 내용을 확인하고 새롭

게 알게 된 사실들을 개별적으로 포스트잇

에 적어 붙이도록 한다.

SWOT개념

(학습자료)

4차시 결과물

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※ 담 임 교 수 는 

SWOT분석에 대

해 실제 사례를 통

해 설명하여 학습

자가 쉽게 이해하

도록 함

※보조교사는 잘

못 위치한 포스트

잇의 자리를 바르

게 수정하도록 도

와줌

50분

/휴식

10분

SWOT분석을

통한 전략도출

(조별학습)

수정·보완된 SWOT분석표를 통해 SO, ST, 

WO, WT 전략을 도출하도록 한다.

담임교수는 SWOT분석 전략도출 방법에 대

해 정확히 학습할 수 있도록 한다.

SWOT분석에 대한 이해를 바탕으로 각각의 

전략을 도출하도록 하며, 이를 어려워할 경

우 각각의 요인을 엮어 스토리텔링을 활용

하도록 지도한다.

도출된 여러 전략 중 논의를 통해 주요 문제

해결방법 몇 가지를 정하도록 한다.

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※담임교수는 실

제 사례를 통해 학

습자가 SWOT전

략도출과정을 이

해할 수 있도록 함

50분

/휴식

10분

실제 적용을

위한 해결방안

도출

(조별학습)

SWOT분석 전략도출 결과 3가지 중 실제 

적용가능한 해결방안을 선택하여 실제 마

을에서 적용해본다.(학습실천과제)

조별로 논의하여 2주 동안 시범적으로 적용

해볼 해결방안을 선택한다.

선택한 해결방안을 2주 동안 실생활에서 

적용해볼 수 있는 범위로 ‘임시 실행계획서’

를 작성한다.

실천과제 

실행계획서

※‘실행’은 조

원 1인이 아닌 조 

전체가 함께 할 수 

있는 것으로 유도

과제물 

제시
‘실천과제 실행계획서’에 따른 실천 및 결과정리(자유양식)

기  타

<표 4-11> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(8차시)
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9) 9차시 문제의 해결방안 찾아보기

9차시는 모형 5단계인 문제 해결방안 모색단계로 8차시에서 계획했던 실천과제를 실행

한 후 그 결과를 공유하고 이를 보완하여 최종 해결방안을 수립함을 목표로 한다.

학습자들은 조별로 정리한 실천과제 결과물을 가지고 학습에 참여한다. 발표자는 조별 

실천내용에 대해 전체 학습자에게 10분정도 공유시간을 갖고, 다른 조의 학습자들은 발표

내용에 대해 2분 정도 피드백을 한다. 피드백을 받은 조에서 이를 해결방안 도출에 참고할 

수 있도록 기록자는 이젤패드에 내용을 정리한다. 이때 담임교수는 발표자와 피드백을 하

는 학습자들이 시간을 지켜 발표할 수 있도록 지도한다.

 학습자는 실천결과와 피드백 내용을 바탕으로 조별토의를 통해 실현 가능한 해결방안

으로 수정·보완한다. 실천 결과, 실제로 가능하고 효과가 있었는지, 실제로 실천이 불가능

하다면 그 이유는 무엇이라고 생각하는지 등에 대해 조별로 자유롭게 토의한다. 보조교사

는 이때 토의의 논점을 벗어나 진행되지 않도록 하고, 토의한 내용을 토대로 최종 해결 방

안을 도출할 때 해결방안은 ‘한 문장’으로 정리되도록 지도한다. 

최종 해결방안을 도출한 후에는 이에 대한 결과 도출 및 제작계획을 수립한다. 결과물이 

있는 경우, 각 조별 학습자들은 ‘결과도출계획서’를 작성한다. 먼저 결과물의 형식을 결

정하고 형식에 따라 준비해야 할 사항에 따른 역할을 분담한다. 담임교수와 보조교사는 학

습자들이 결과물 제작에 과하게 치중되어 이전의 학습내용 없이 가시적인 것에만 집중하

지 않도록 지도한다.

10차시에 결과물을 제작할 시간이 많이 주어지지 않으므로 담임교수는 각 조별로 사전

에 필요한 것들을 미리 논의하고 자료인쇄 등을 준비하도록 안내하고, 결과도출계획서를 

작성할 수 있도록 한다.
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단   계 5단계 문제의 해결방안 모색 차   시 9차시

수업목표 8차시의 실천과제 결과를 공유하고 이를 보완하여 최종 해결방안을 수립한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

50분

/휴식

10분

실천결과 공유

(조별학습)

이전 차시(7차시)에서 조별로 직접 실천해

본 내용을 전체 학습자 간 공유하도록 하고 

그에 따른 다른 조의 피드백을 받아 해결방

안 도출에 참고한다.

각 조별 10분 내로 실천결과에 대한 내용을 

공유한다.

각 조별 발표 뒤에 다른 조에서는 이에 대한 

피드백을 1인 2분 이내로 한다.

기록자는 이젤패드에 피드백 내용을 정리

한다.

실천과제 

결과물

이젤패드

※피드백 시 시간

을 정확히 지키도

록 지도

60분

/발표

10분

/휴식

10분

최종 해결방안

수립

(조별학습)

실천결과 및 피드백 내용을 바탕으로 이전

에 도출한 해결방안을 실현 가능한 방법으

로 수정·보완하여 최종 해결방안을 도출

하고 발표한다.

실천과제 수행 결과, 해결방안이 실제 가능

여부 및 효과성 등에 대해 자유롭게 논의하

도록 한다.

논의 후 이를 수정·보완하여 최종 해결방

안을 도출하도록 한다.

해결방안은 ‘한 문장’으로 정리될 수 있

도록 한다.

(예: 쓰레기 분리배출을 위해 000한다.)

이젤패드

※실천과제결과

를 바탕으로 현실

적용가능한 해결

방안이 나오도록 

지도

40분

결과물 

제작계획

(조별학습)

전체 학습과정을 정리한 결과물 도출 및 결

과물 제작계획을 수립한다.

결과(물)의 형식을 결정하도록 한다.

(예: 판넬, 작품제작, 학습과정보고서, 향후 

활동계획서 등)

결과물 형식에 따라 준비해야 할 재료를 정

리하고 역할을 분담한다.

결과도출계획서

※재료준비의 경

우, 사전에 대학

과 협의를 통해 

준비

※결과물은 10차

시 전에 모든 계

획을 끝내도록 지

도

과제물 

제시
결과물 제작을 위한 사전준비(자료인쇄, 준비물 등)

기  타 결과도출계획서는 담임교수와 공유

<표 4-12> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(9차시)
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10) 10차시 결과 도출하기

10차시는 결과 도출단계로 최종 학습결과를 도출하고 실행계획서를 작성하여 향후 학습

과 실천이 계속해서 이어지도록 하는 것을 목표로 한다.

9차시에 조별로 논의하고 준비한 것을 활용하여 결과도출계획서에 따라 최종 학습결과

물을 조원 모두가 협력하여 제작한다. 

결과물 제작이 완료된 후에는 각 조별로 도출된 최종 해결방안에 대한 ‘활동계획서’

를 작성한다. 활동계획서 작성 중 실천동아리 구성을 통한 활동도 논의하여 학습과 실천이 

교육 이후 지속적으로 이어질 수 있도록 한다.

모든 학습과정이 종료된 후에는 담임교수의 주도로 과정 구성원 모두가 돌아가며 교육

소감을 발표하고, 모두가 이야기할 수 있도록 시간을 분배한다. 
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단   계 5단계 문제의 해결방안 모색 차   시 9차시

수업목표 8차시의 실천과제 결과를 공유하고 이를 보완하여 최종 해결방안을 수립한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

50분

/휴식

10분

실천결과 공유

(조별학습)

이전 차시(7차시)에서 조별로 직접 실천해

본 내용을 전체 학습자 간 공유하도록 하고 

그에 따른 다른 조의 피드백을 받아 해결방

안 도출에 참고한다.

각 조별 10분 내로 실천결과에 대한 내용을 

공유한다.

각 조별 발표 뒤에 다른 조에서는 이에 대한 

피드백을 1인 2분 이내로 한다.

기록자는 이젤패드에 피드백 내용을 정리

한다.

실천과제 

결과물

이젤패드

※피드백 시 시간

을 정확히 지키도

록 지도

60분

/발표

10분

/휴식

10분

최종 해결방안

수립

(조별학습)

실천결과 및 피드백 내용을 바탕으로 이전

에 도출한 해결방안을 실현 가능한 방법으

로 수정·보완하여 최종 해결방안을 도출

하고 발표한다.

실천과제 수행 결과, 해결방안이 실제 가능

여부 및 효과성 등에 대해 자유롭게 논의하

도록 한다.

논의 후 이를 수정·보완하여 최종 해결방

안을 도출하도록 한다.

해결방안은 ‘한 문장’으로 정리될 수 있

도록 한다.

(예: 쓰레기 분리배출을 위해 000한다.)

이젤패드

※실천과제결과

를 바탕으로 현실

적용가능한 해결

방안이 나오도록 

지도

40분

결과물 

제작계획

(조별학습)

전체 학습과정을 정리한 결과물 도출 및 결

과물 제작계획을 수립한다.

결과(물)의 형식을 결정하도록 한다.

(예: 판넬, 작품제작, 학습과정보고서, 향후 

활동계획서 등)

결과물 형식에 따라 준비해야 할 재료를 정

리하고 역할을 분담한다.

결과도출계획서

※재료준비의 경

우, 사전에 대학

과 협의를 통해 

준비

※결과물은 10차

시 전에 모든 계

획을 끝내도록 지

도

과제물 

제시
결과물 제작을 위한 사전준비(자료인쇄, 준비물 등)

기  타 결과도출계획서는 담임교수와 공유

<표 4-12> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(9차시)
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10) 10차시 결과 도출하기

10차시는 결과 도출단계로 최종 학습결과를 도출하고 실행계획서를 작성하여 향후 학습

과 실천이 계속해서 이어지도록 하는 것을 목표로 한다.

9차시에 조별로 논의하고 준비한 것을 활용하여 결과도출계획서에 따라 최종 학습결과

물을 조원 모두가 협력하여 제작한다. 

결과물 제작이 완료된 후에는 각 조별로 도출된 최종 해결방안에 대한 ‘활동계획서’

를 작성한다. 활동계획서 작성 중 실천동아리 구성을 통한 활동도 논의하여 학습과 실천이 

교육 이후 지속적으로 이어질 수 있도록 한다.

모든 학습과정이 종료된 후에는 담임교수의 주도로 과정 구성원 모두가 돌아가며 교육

소감을 발표하고, 모두가 이야기할 수 있도록 시간을 분배한다. 
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단   계 6단계 결과 도출하기 차   시 10차시

수업목표

최종 학습결과를 도출하고 향후 실행계획서를 작성하여 교육 이후 학습과 실천이 이루어질 

수 있도록 한다.

교육소감발표 시간을 통해 10주간의 교육을 마무리 한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

90분

/휴식

10분

결과물 제작

(조별학습)

결과도출계획서에 따라 최종 학습결과물

을 제작한다.

요청 준비물

※시간 내에 완성

할 수 있도록 사전

작업을 충분히 하

도록 지도

20분
실행계획서

작성

최종 해결방안에 대한 실행계획서를 작성

하여 학습 뒤에도 활동이 이어지도록 한다.

조원 전체가 참여하여 실행계획서를 작성

한다.

실행계획서 작성 중 실천동아리 활동을 논

의해보도록 한다.

활동계획서

※실행계획서는 

각각의 지역에 따

라 다를 수 있으므

로 개인적으로 작

성하도록 하여도 

무방

60분
교육소감발표

및 수료식 준비

과정 구성원 모두 교육소감을 발표하고 공

유한다.

구성원 전체가 교육소감을 2분 내로 발표

하도록 한다.

과제물 

제시

기  타

<표 4-13> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(10차시)
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제2절 수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL) 세부 모형

본 연구의 대상인 교육과정은 수원시민자치대학 내 주민자치위원과정, 통장과정, 아파트

입주자대표과정으로 교육과정별 교육목적, 교육대상 특성, 교육내용, 교육방법 등이 상이하

여 동일한 교육모형을 적용하는데 한계가 있다. 앞선 3장 교육과정 평가에 있어 학습자 설

문평가, 담임교수 사후 설문 및 인터뷰, 보조교사 간담회 결과 분석 내용을 반영하여 세부 

모형을 개발하였다.

수원시민자치대학형 PBL 세부 모형은 기본모형 2단계 관련 정보수집 및 조사계획 수립단계, 

5단계 문제 해결방안 모색단계가 보완된 ‘현장학습 특화모형’과 ‘전문강의 특화모형’이다. 

현장학습 특화모형은 학습주제가 정보에 대한 직접조사를 통한 학습이 효율적일 경우, 타 

지역의 선진사례 답습을 통한 교육적 시사점을 도출할 수 있는 경우, 보다 구체적이거나 실

제적 인터뷰 등을 통해 학습목표를 달성할 수 있는 경우 등에 활용할 수 있다. 

전문강의 특화모형은 학습주제가 관련 내용의 이해를 바탕으로 하는 경우, 다양한 정보나 

전문적 지식 습득을 필요로 하는 경우 등을 통해 학습목표를 달성할 수 있는 경우 등에 활

용할 수 있다.
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단   계 6단계 결과 도출하기 차   시 10차시

수업목표

최종 학습결과를 도출하고 향후 실행계획서를 작성하여 교육 이후 학습과 실천이 이루어질 

수 있도록 한다.

교육소감발표 시간을 통해 10주간의 교육을 마무리 한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

90분

/휴식

10분

결과물 제작

(조별학습)

결과도출계획서에 따라 최종 학습결과물

을 제작한다.

요청 준비물

※시간 내에 완성

할 수 있도록 사전

작업을 충분히 하

도록 지도

20분
실행계획서

작성

최종 해결방안에 대한 실행계획서를 작성

하여 학습 뒤에도 활동이 이어지도록 한다.

조원 전체가 참여하여 실행계획서를 작성

한다.

실행계획서 작성 중 실천동아리 활동을 논

의해보도록 한다.

활동계획서

※실행계획서는 

각각의 지역에 따

라 다를 수 있으므

로 개인적으로 작

성하도록 하여도 

무방

60분
교육소감발표

및 수료식 준비

과정 구성원 모두 교육소감을 발표하고 공

유한다.

구성원 전체가 교육소감을 2분 내로 발표

하도록 한다.

과제물 

제시

기  타

<표 4-13> 수원시민자치대학형 PBL 기본모형 학습지도안(10차시)

제4장∣ 103

제2절 수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL) 세부 모형

본 연구의 대상인 교육과정은 수원시민자치대학 내 주민자치위원과정, 통장과정, 아파트

입주자대표과정으로 교육과정별 교육목적, 교육대상 특성, 교육내용, 교육방법 등이 상이하

여 동일한 교육모형을 적용하는데 한계가 있다. 앞선 3장 교육과정 평가에 있어 학습자 설

문평가, 담임교수 사후 설문 및 인터뷰, 보조교사 간담회 결과 분석 내용을 반영하여 세부 

모형을 개발하였다.

수원시민자치대학형 PBL 세부 모형은 기본모형 2단계 관련 정보수집 및 조사계획 수립단계, 

5단계 문제 해결방안 모색단계가 보완된 ‘현장학습 특화모형’과 ‘전문강의 특화모형’이다. 

현장학습 특화모형은 학습주제가 정보에 대한 직접조사를 통한 학습이 효율적일 경우, 타 

지역의 선진사례 답습을 통한 교육적 시사점을 도출할 수 있는 경우, 보다 구체적이거나 실

제적 인터뷰 등을 통해 학습목표를 달성할 수 있는 경우 등에 활용할 수 있다. 

전문강의 특화모형은 학습주제가 관련 내용의 이해를 바탕으로 하는 경우, 다양한 정보나 

전문적 지식 습득을 필요로 하는 경우 등을 통해 학습목표를 달성할 수 있는 경우 등에 활

용할 수 있다.
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1. 현장학습 특화모형

현장학습 특화모형14)은 실제 지역사회에서의 경험과 사례가 중요한 교육과정에서 활용

하기 적합한 모형이다. 예를 들어 주민자치위원 과정의 경우, 주민자치위원의 역할, 활동

방안, 사업 등에 대해 전문적인 지식을 쌓기 보다는 실제로 어떻게 이루어지고 있는지, 선

진 사례지에서는 어떠한 프로그램과 방법으로 주민자치센터를 운영하는 지 등에 대한 사

례학습이 더 중요하다. 지역리더, 리더십, 마을자치 등 전문강의를 통한 학습보다는 우리 

지역 외 다른 지역의 사례를 통해 우리 지역에 대한 시사점을 도출하고 적용해보기 위한 

방법을 논의하는 과정을 통한 학습이 더 효율적일 경우 활용할 수 있다.

현장학습 특화모형은 이러한 점에 중점을 두어 학습요소를 구성하였으며, 기본모형에

서 3단계 관련 정보수집 및 조사계획 수립 단계에서 2차례 현장답사를 통해 관련정보를 

충분히 수집할 수 있도록 보완하여 구성하였다.

현장학습 특화모형에서의 3단계 관련 정보수집 및 조사계획 수립 단계는 다양한 현장을 

확인하고 선진사례 벤치마킹을 통해 실질적 정보와 학습주제에 필요한 요소를 구득하는데 

목적이 있다. 따라서 2차에 걸친 현장답사가 일회적 성격에 그치지 않고 현장답사의 목적

을 달성할 수 있도록 답사계획서 및 사후 답사보고서15) 작성을 통해 계획적․체계적으로 

학습과정 수행 및 우리지역의 사례와 연계학습 할 수 있도록 구성하였다. 

답사계획서의 경우 역할분담란을 마련하여 학습자 개인별로 답사지에서의 역할을 명시

하여 구성원 전체가 함께하는 답사를 진행할 수 있도록 하였으며, 사후 답사보고서 작성

을 통해 답사 내용을 잘 정리할 수 있도록 하였다. 특히, 답사지의 강점 및 문제점, 문제

해결의 방해요소를 적어보고, 학습주제와 연결하여 시사점을 도출할 수 있도록 구성하여 

체계적인 답사가 이루어질 수 있도록 하였다.

3단계 이후에서는 해결방안을 모색하고 결과를 도출하는 과정에서 실천과제를 통해 실

질적인 해결방안을 수립할 수 있도록 하였다. 현장학습 특화모형에서의 실천과제는 3단계 

관련 정보수집 및 조사계획 수립 단계에서 수행한 현장답사를 통한 시사점을 우리지역에 

적용할 수 있는 방법을 모색하는 성격을 가진다.

14) 부록 5. 현장학습특화모형에 따른 교수-학습지도안(참조).

15) 부록 8. 차시별 학습 보조 자료(참조).
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1. 현장학습 특화모형
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14) 부록 5. 현장학습특화모형에 따른 교수-학습지도안(참조).

15) 부록 8. 차시별 학습 보조 자료(참조).
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<그림 4-3> 수원시민자치대학형 PBL 세부모형(1)-현장학습 특화
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2. 전문강의 특화모형

전문강의 특화모형16)은 현장을 직접 경험하는 것도 중요하지만 그보다는 지역사회 리

더로서의 역할을 수행하기 위한 전문지식이 더 중요한 교육과정에서 활용하기 위한 모형

이다. 예를 들어 아파트입주자대표과정의 경우, 아파트관리비 전반에 대한 학습을 위해 

아파트 관리비 구성체계, 장기수선충당금, 엘리베이터 관리, 관리비 보는 법 등 다양한 

범위에서 전문적 지식의 전제하에 학습이 진행될 필요가 있다. 학습과정에서 초기단계에

서 학습주제 선정에 따른 학습자 간 정보수집과 공유, 토의과정을 진행하는 경우 관련 

정보나 지식 부재에서 오는 한계가 존재한다.

전문강의 특화모형은 이러한 점을 반영하여 학습요소를 구성하였으며, 기본모형의 3단

계 관련 정보수집 및 조사계획 수립 단계에서 전문강의를 통해 학습주제 관련 정보 수집

이 충분히 이루어질 수 있도록 하였으며, 5단계 해결방안 모색 단계에서 전문강의를 통

해 구체적인 해결방안을 탐색할 수 있도록 구성하였다.

학습모형 3단계와 5단계에 전문강의를 세부 구성한 것은, 문제파악 시 기초지식 수준

에서 기본강의를 바탕으로 문제를 설정함에 따른 세부내용을 학습하기에 적합한 단계로 

판단하였다. 또한 전문강의를 듣는 것에 그치지 않고 학습 실천과제를 부여함으로써 실

질적인 해결방안이 수립될 수 있도록 하였다.

16) 부록 6. 전문강의 특화모형애 따른 교수-학습지도안(참조).
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<그림 4-4> 수원시민자치대학형 PBL 세부모형(2)-전문강의 특화
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제5장 결론

제1절 연구결과

본 연구에서는 자치대학 교육환경에 맞는 학습모형 개발을 통해 체계적이고 내실있는 

교육과정을 운영할 수 있도록 하였다. 현재 수원시민자치대학 교육은 지역사회에서 일어나

는 다양한 문제를 해결하기 위한 토론 및 토의방법을 바탕으로 교육을 실시하고 있다. 이

러한 교육방법은 자치역량 강화를 통한 지역사회 리더를 발굴을 목표로 하는 자치대학의 

방향에 부합하나, 학습자 특성(연령대, 해당 교육방법 경험유무 등)을 고려한 교육방법의 

난이도, 이해도 측면에서 실질적인 문제해결방법이 도출되지 않는 경우가 많다.

따라서 교육적 이론에 근거하면서도 자치대학 교육대상, 교육목표, 교육방법, 교육효과 

등을 고려한 학습모형 개발을 통해 올바른 교육이 이루어질 수 있도록 하였다. 이를 위해 

문제해결형 교육의 교육적 이론을 살펴보았으며, 자치대학 교육환경 분석과 교육과정 평

가를 통해 학습모형 개발의 적용요소를 도출하였다. 자치대학 교육환경 분석은 교육목적, 

교육대상, 교육방법(문제해결형 방법의 학습단계별 특성), 교육운영의 특징을 통해 보완점 

및 한계점을 도출하였다. 교육과정 평가는 대상(학습자, 교수자)별 방법을 다양화(교육과정 

내 설문평가, 인터뷰, 간담회)하여 결과를 도출하였다. 이 중 교육과정 내 학습자 설문평가

는 교육과정 중 학습 초기단계에서의 사전 설문평가, 교육과정 중간단계에서의 중간평가, 

교육과정 후기단계에서의 자기․동료평가, 교육과정 이후 사후 설문평가를 통해 단계별 보완

사항을 도출하였다. 또한 연구 결과의 정확도와 신뢰도를 높이기 위해 교육과정별 2학기에 

걸쳐 교육과정 평가를 실시하였으며, 1개 과정의 경우 교육운영 상 1회면 개설되어 이를 

보완하고자 간담회 추진을 통해 보완하였다.

본 연구의 학습모형은 시민자치대학 문제해결형 학습과정에 참여하는 학습자특성과 교

육과정별 특성을 고려하여, 수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL) 기본모형과 세부모형(현

장학습 특화모형, 전문강의 특화모형)을 개발하였다. 

먼저 수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL) 기본모형은 총 6개의 학습단계로 구성하였

다. 1단계 ‘사전활동’에서는 마인드맵, 브레인스토밍, 브레인라이팅 등의 기법을 활용하

여 학습자 간의 문제를 인식하고 폭넓게 공유할 수 있도록 하였다. 

2단계‘문제파악’에서는 구체적이고도 실제적인 학습주제 선정이 중요하다. 이를 통해 

실제 적용 가능한 해결방안이 도출될 수 있기 때문이다. 따라서 학습주제에 대한 기본 사

실이나 이해도 제고를 위한 기본강의를 구성하고, 문제진단 체크리스트를 활용하여 학습주
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방향에 부합하나, 학습자 특성(연령대, 해당 교육방법 경험유무 등)을 고려한 교육방법의 

난이도, 이해도 측면에서 실질적인 문제해결방법이 도출되지 않는 경우가 많다.

따라서 교육적 이론에 근거하면서도 자치대학 교육대상, 교육목표, 교육방법, 교육효과 

등을 고려한 학습모형 개발을 통해 올바른 교육이 이루어질 수 있도록 하였다. 이를 위해 

문제해결형 교육의 교육적 이론을 살펴보았으며, 자치대학 교육환경 분석과 교육과정 평

가를 통해 학습모형 개발의 적용요소를 도출하였다. 자치대학 교육환경 분석은 교육목적, 

교육대상, 교육방법(문제해결형 방법의 학습단계별 특성), 교육운영의 특징을 통해 보완점 

및 한계점을 도출하였다. 교육과정 평가는 대상(학습자, 교수자)별 방법을 다양화(교육과정 

내 설문평가, 인터뷰, 간담회)하여 결과를 도출하였다. 이 중 교육과정 내 학습자 설문평가

는 교육과정 중 학습 초기단계에서의 사전 설문평가, 교육과정 중간단계에서의 중간평가, 

교육과정 후기단계에서의 자기․동료평가, 교육과정 이후 사후 설문평가를 통해 단계별 보완

사항을 도출하였다. 또한 연구 결과의 정확도와 신뢰도를 높이기 위해 교육과정별 2학기에 

걸쳐 교육과정 평가를 실시하였으며, 1개 과정의 경우 교육운영 상 1회면 개설되어 이를 

보완하고자 간담회 추진을 통해 보완하였다.

본 연구의 학습모형은 시민자치대학 문제해결형 학습과정에 참여하는 학습자특성과 교

육과정별 특성을 고려하여, 수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL) 기본모형과 세부모형(현

장학습 특화모형, 전문강의 특화모형)을 개발하였다. 

먼저 수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL) 기본모형은 총 6개의 학습단계로 구성하였

다. 1단계 ‘사전활동’에서는 마인드맵, 브레인스토밍, 브레인라이팅 등의 기법을 활용하

여 학습자 간의 문제를 인식하고 폭넓게 공유할 수 있도록 하였다. 

2단계‘문제파악’에서는 구체적이고도 실제적인 학습주제 선정이 중요하다. 이를 통해 

실제 적용 가능한 해결방안이 도출될 수 있기 때문이다. 따라서 학습주제에 대한 기본 사

실이나 이해도 제고를 위한 기본강의를 구성하고, 문제진단 체크리스트를 활용하여 학습주
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제 선정이 구체적으로 이루어질 수 있도록 하였다. 학습계획서 작성을 통해 3단계~6단계 

학습활동이 사전에 체계적으로 이루어질 수 있도록 하였다. 

3단계는 ‘관련 정보수집 및 조사계획 수립 단계’로 2단계에서의 세부 학습주제 선정

에 따른 지식습득 및 이해도 제고를 위한 전문강의를 통한 학습과 학습주제 관련 직접조

사를 통한 현장답사 통해 학습이 이루어질 수 있도록 하였다. 전문강의, 현장답사 외에도 

학술자료 및 관련기사 검색, 관계자 인터뷰 둥 학습자 특성(연령, 인터넷 활용능력 정도 

등)을 고려하여 다양한 방법으로 정보수집이 이루어질 수 있도록 정보수집계획서를 개별 

작성하여 능동적 자기주도학습이 이루어질 수 있도록 하였다. 한편 현장답사 방법의 경우, 

일회적 답사가 되지 않도록 사전 답사보고서를 통해 답사목적을 구체화할 수 있도록 하였

으며, 사후 답사보고서를 통해 실제 수집한 정보를 정리할 수 있도록 하였다.

4단계 ‘조사결과 분석단계’는 학습방법에 대한 경험이 전무한 학습자의 경우 어려워

하는 학습단계이다. 따라서 주요 학습방법인 SWOT분석방법에 대한 학습자의 이해 도모를 

위해 교수자의 개념 및 사례 설명을 바탕으로 학습방법이 진행될 수 있도록 하였다. 또한 

우리지역과의 공통점, 차이점, 개선점 분석을 통해 실제적 전략이 도출되도록 실천과제를 

부여하여 우리지역에 적용해 볼 수 있도록 하였다. 실천과제의 경우 학습과제 수행 자체에 

학습목적을 두지 않도록 실천과제 실행계획서 바탕으로 과제의 목적을 실행에 옮길 수 있

도록 구성하였다.

5단계 ‘해결방안 모색’에서는 실천과제 수행 결과를 반영하여 실제 적용 가능한 최종 

해결방안을 수립하는 단계이다. 특히 해결방안의 내용이 2단계에서 구체적으로 설정한 학

습주제와 3단계에서 수집한 정보, 4단계에서의 실제적 전략을 반영한 실제 활용 가능한 해

결방안이 도출될 수 있어야 한다.

6단계 ‘결과 도출’은 실제 지역사회나 마을에서 활용 가능한 결과를 도출하는 단계로, 

교육 이후에도 학습결과를 실행할 수 있도록 실행계획서를 작성하여 이를 실천할 수 있도

록 한다. 특히 가시적인 결과물 완성에 목적을 두기보다는 잠재적 학습과정의 결과에 초점

을 두도록 한다. 또한 교육 이후 지역사회나 마을에 적용하거나 지속적으로 실천할 수 있

도록 실행계획서를 작성하여 실행에 옮기도록 한다.

마지막으로 교육 이후 학습자는 실제 지역사회에서 문제상황에 당면하였을 때 합리적으

로 해결할 수 있는 문제해결력, 의사결정능력 등을 향상시키는 것을 목적으로 한다. 교육 

이후의 자발적 실천은 개인보다는 타인과의 상호작용을 바탕으로 할 때 시너지 효과를 낼 

수 있다. 따라서 ‘사후활동’을 위한 학습동아리(실천동아리)를 구성하여 동료와의 협동을 

통해 문제를 해결할 수 있도록 지원하고자 한다.
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과정별 학습목표, 학습대상, 학습내용 특성을 고려하여 요소에 따라 구성한 모형으로, 현장

학습 특화모형과 전문강의 특화모형으로 구분하여 개발하였다.

현장학습 특화모형은 학습주제나 문제에 대한 해결과정에서 지역사회에서의 경험과 직

접 사례조사를 통한 학습이 유용한 경우 활용할 수 있다. 학습주제에 대한 지식습득이나 

정보구득 보다는 실제 현장에서의 시사점을 바탕으로 학습목표를 달성하고자 하는 경우 

적용할 수 있다. 현장학습 특화모형은 앞서 개발한 기본모형의 3단계 관련 정보수집 및 조

사계획 수립단계에서 보다 다양한 현장을 확인하고 선진사례 벤치마킹을 통해 학습에 필

요한 정보나 요소를 수집할 수 있도록 특화 구성하였다. 특히 이 과정에서 단순한 현장답

사가 아닌 계획적이면서도 실제적인 학습과정이 될 수 있도록 학습 보조자료를 활용하여 

구성하였다.

전문강의 특화모형은 학습주제나 문제애 대한 해결과정에서 학습내용에 대한 기본적 사

실이나 정보, 전문지식을 바탕으로 한 학습이 유용한 경우 활용할 수 있다. 특히 학습 초

기단계에서 설정한 학습주제 선정이 학습자 간 정보를 공유하거나 토의과정을 진행하는데 

있어 기본 정보나 지식이 부재하는 경우 학습과정이 진행되기 어렵기 때문에 이를 보완할 

필요가 있는 경우 적용할 수 있다. 전문강의 특화모형은 앞서 개발한 기본모형의 3단계 관

련 정보수집 및 조사계획 수립단계와 5단계 해결방안 모색단계 특화 구성하였다. 문제파악 

단계에서 학습주제를 구체적으로 선정한 이후, 이와 관련된 학습정보나 사실, 지식을 학습

할 수 있도록 전문강의를 구성하였으며, 해결방안을 모색하는 단계에서 보다 전문적 지식

이나 구체적인 해결방안을 도출할 수 있도록 전문강의 요소를 추가하였다. 이 과정에서 관

련정보나 전문지식을 단순히 청취함에 그치지 않고 시사점을 통한 실질적 해결방안이 도

출될 수 있도록 학습 보조자료를 활용하여 분석과정을 세부 구성하였다.
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제 선정이 구체적으로 이루어질 수 있도록 하였다. 학습계획서 작성을 통해 3단계~6단계 

학습활동이 사전에 체계적으로 이루어질 수 있도록 하였다. 

3단계는 ‘관련 정보수집 및 조사계획 수립 단계’로 2단계에서의 세부 학습주제 선정

에 따른 지식습득 및 이해도 제고를 위한 전문강의를 통한 학습과 학습주제 관련 직접조

사를 통한 현장답사 통해 학습이 이루어질 수 있도록 하였다. 전문강의, 현장답사 외에도 

학술자료 및 관련기사 검색, 관계자 인터뷰 둥 학습자 특성(연령, 인터넷 활용능력 정도 

등)을 고려하여 다양한 방법으로 정보수집이 이루어질 수 있도록 정보수집계획서를 개별 

작성하여 능동적 자기주도학습이 이루어질 수 있도록 하였다. 한편 현장답사 방법의 경우, 

일회적 답사가 되지 않도록 사전 답사보고서를 통해 답사목적을 구체화할 수 있도록 하였

으며, 사후 답사보고서를 통해 실제 수집한 정보를 정리할 수 있도록 하였다.

4단계 ‘조사결과 분석단계’는 학습방법에 대한 경험이 전무한 학습자의 경우 어려워

하는 학습단계이다. 따라서 주요 학습방법인 SWOT분석방법에 대한 학습자의 이해 도모를 

위해 교수자의 개념 및 사례 설명을 바탕으로 학습방법이 진행될 수 있도록 하였다. 또한 

우리지역과의 공통점, 차이점, 개선점 분석을 통해 실제적 전략이 도출되도록 실천과제를 

부여하여 우리지역에 적용해 볼 수 있도록 하였다. 실천과제의 경우 학습과제 수행 자체에 

학습목적을 두지 않도록 실천과제 실행계획서 바탕으로 과제의 목적을 실행에 옮길 수 있

도록 구성하였다.

5단계 ‘해결방안 모색’에서는 실천과제 수행 결과를 반영하여 실제 적용 가능한 최종 

해결방안을 수립하는 단계이다. 특히 해결방안의 내용이 2단계에서 구체적으로 설정한 학

습주제와 3단계에서 수집한 정보, 4단계에서의 실제적 전략을 반영한 실제 활용 가능한 해

결방안이 도출될 수 있어야 한다.

6단계 ‘결과 도출’은 실제 지역사회나 마을에서 활용 가능한 결과를 도출하는 단계로, 

교육 이후에도 학습결과를 실행할 수 있도록 실행계획서를 작성하여 이를 실천할 수 있도

록 한다. 특히 가시적인 결과물 완성에 목적을 두기보다는 잠재적 학습과정의 결과에 초점

을 두도록 한다. 또한 교육 이후 지역사회나 마을에 적용하거나 지속적으로 실천할 수 있

도록 실행계획서를 작성하여 실행에 옮기도록 한다.

마지막으로 교육 이후 학습자는 실제 지역사회에서 문제상황에 당면하였을 때 합리적으

로 해결할 수 있는 문제해결력, 의사결정능력 등을 향상시키는 것을 목적으로 한다. 교육 

이후의 자발적 실천은 개인보다는 타인과의 상호작용을 바탕으로 할 때 시너지 효과를 낼 

수 있다. 따라서 ‘사후활동’을 위한 학습동아리(실천동아리)를 구성하여 동료와의 협동을 

통해 문제를 해결할 수 있도록 지원하고자 한다.
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수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL) 세부모형은 기본모형을 바탕으로 자치대학 교육

과정별 학습목표, 학습대상, 학습내용 특성을 고려하여 요소에 따라 구성한 모형으로, 현장
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구분 기본모형

세부모형

비고현장학습

특화모형

전문강의

특화모형

1 사전활동
․ 마인드맵, 브레인스토밍, 브

레인라이팅 등의 기법을 통

한 문제인식 공유

(좌동) (좌동)

2 문제파악

․ 기본강의를 통한 학습주제

에 대한 기본적 사실 및 이

해 촉진

․ 문제진단 및 학습주제 선

정의 구체화

․ 학습계획의 구체적 수립

(좌동) (좌동)

․ 문제진단 

 체크리스트

․ 학습계획서

3

관련 정보수집 

및 조사계획 

수립

․ 학습자 특성에 맞는 능동적 

자기주도학습 유도

․ 전문강의를 통한 세부 학

습주제에 대한 지식습득 

및 이해도 제고

․ 현장답사를 통한 학습주제 관

련 선진사례 학습 및 직접 조사

․ 학습자 특성에 맞는 능동

적 자기주도학습 유도

․ 1차 선진사례 답사를 통

한 선진 정보 수집

․ 2차 현장답사 실시 및 

학습자별 답사결과 공

유를 통한 시사점 도출 

및 학습주제에 적용 

․ 학습자 특성에 맞는 능동

적 자기주도학습 유도

․ 학습주제 관련 전문강

의를 통한 기본적 사실 

및 전문지식, 정보 수집

․ 현장답사를 통한 지식적 

정보 외 실제적 정보 수집

․ 정보수집계획서

․ 답사계획서

․ 답사보고서

4 조사결과 분석

․ SWOT분석방법 학습을 위

한 학습자 이해도 제고

․ SWOT분석 바탕의 실제적 

전략 수립

(좌동) (좌동)
․ 실천과제 수행

 계획서

5 해결방안 모색

․ 실천과제 수행 결과 반영

요소 적용을 통한 최종 해

결방안 수립 (좌동)

․ 조사결과 및 실천과제 

수행결과 바탕으로 수

립한 전략을 보완하기 

위한 전문강의 실시

․ 최종 해결방안 수립

6 결과 도출
․ 실천과제 결과를 활용한 

지역사회에서의 적용가

능한 결과 도출

(좌동) (좌동) ․ 실행계획서

사후활동
․ 학습동아리(실천동아리)

구성
(좌동) (좌동)

<표 5-1> 수원시민자치대학형 PBL모형별 주요 학습요소

본 연구에서 개발한 모형은 자치대학 교육과정별 학습특성에 따라 기본모형 및 세부모형을 

활용할 수 있다. 교육과정은 교수자가 학습상황을 고려하여 재설계 하는 바, 자치대학 학습자 

특성, 학습주제, 문제상황 설정 등 세부 교육환경에 맞게 일부 변형하여 활용할 수 있다.

그러나 본 모형은 수원시민자치대학 교육 상황에 적용할 수 있도록 개발되었다는 점에

서 일반화하기 어렵다는 한계가 존재한다.
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제2절 정책적 제언

시민자치대학 교육을 위한 학습모형 개발은 시민자치대학 교육환경에 적용 가능한 모

형으로 안정적인 교육과정 운영의 정착을 위해 다음과제가 선행되어야 한다.

첫째, 교육과정 측면에서 자율성이 확보되어야 한다. 본 연구를 통해 교육과정 운영을 

위한 학습모형을 제시하지만, 학습과정의 운영에 있어 교수자의 자율성에 근거하여 학습설

계가 구체적으로 이루어져야 하며, 자치대학 특성을 고려하여 학습자의 의견 및 요구사항

을 적극 반영하여야 한다. 

둘째, 교육내용 측면에서 공동학습안을 바탕으로 문제 및 학습주제에 대한 기본적 사실

이나 이해를 촉진시키는 지식학습이 병행되어야 한다. 자치대학 교육의 특성 상 학습 주제

는 다양하게 설정될 수 있으나, 큰 틀에서 공동 학습내용을 바탕으로 교육의 본질이 흐려

지지 않도록 선행되어야 하는 부분이다.

셋째, 학습방법의 측면에서 학습자의 특성을 고려한 다양한 학습방법이 활용되어야 한

다. 자치대학의 학습자의 연령대가 높은 점, 다양한 학습방법에 대한 경험이 전무한 점 등

을 고려하여 학습방법을 활용함에 있어 학습자의 이해도, 학습방법의 난이도 등을 고려한 

교수자의 배려가 필요하다.

넷째, 교사의 전문성 측면에서 본 연구를 통한 학습모형에 교수자의 사전준비와 노력을 

위한 시간이 많이 소요된다. 따라서 전문적 학습공동체 활성화, 경력교수자와 신규교수자

의 멘토링 실시 등을 통해 전문성이 신장될 수 있도록 해야 하며, 풍부한 연수환경 조성을 

통해 사전준비가 충분히 이루어질 수 있어야 한다.
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한 학습자 이해도 제고

․ SWOT분석 바탕의 실제적 

전략 수립

(좌동) (좌동)
․ 실천과제 수행
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5 해결방안 모색

․ 실천과제 수행 결과 반영

요소 적용을 통한 최종 해

결방안 수립 (좌동)

․ 조사결과 및 실천과제 

수행결과 바탕으로 수

립한 전략을 보완하기 

위한 전문강의 실시

․ 최종 해결방안 수립

6 결과 도출
․ 실천과제 결과를 활용한 

지역사회에서의 적용가

능한 결과 도출

(좌동) (좌동) ․ 실행계획서

사후활동
․ 학습동아리(실천동아리)

구성
(좌동) (좌동)

<표 5-1> 수원시민자치대학형 PBL모형별 주요 학습요소

본 연구에서 개발한 모형은 자치대학 교육과정별 학습특성에 따라 기본모형 및 세부모형을 

활용할 수 있다. 교육과정은 교수자가 학습상황을 고려하여 재설계 하는 바, 자치대학 학습자 

특성, 학습주제, 문제상황 설정 등 세부 교육환경에 맞게 일부 변형하여 활용할 수 있다.

그러나 본 모형은 수원시민자치대학 교육 상황에 적용할 수 있도록 개발되었다는 점에

서 일반화하기 어렵다는 한계가 존재한다.

제5장∣ 113

제2절 정책적 제언

시민자치대학 교육을 위한 학습모형 개발은 시민자치대학 교육환경에 적용 가능한 모

형으로 안정적인 교육과정 운영의 정착을 위해 다음과제가 선행되어야 한다.

첫째, 교육과정 측면에서 자율성이 확보되어야 한다. 본 연구를 통해 교육과정 운영을 

위한 학습모형을 제시하지만, 학습과정의 운영에 있어 교수자의 자율성에 근거하여 학습설

계가 구체적으로 이루어져야 하며, 자치대학 특성을 고려하여 학습자의 의견 및 요구사항

을 적극 반영하여야 한다. 

둘째, 교육내용 측면에서 공동학습안을 바탕으로 문제 및 학습주제에 대한 기본적 사실

이나 이해를 촉진시키는 지식학습이 병행되어야 한다. 자치대학 교육의 특성 상 학습 주제

는 다양하게 설정될 수 있으나, 큰 틀에서 공동 학습내용을 바탕으로 교육의 본질이 흐려

지지 않도록 선행되어야 하는 부분이다.

셋째, 학습방법의 측면에서 학습자의 특성을 고려한 다양한 학습방법이 활용되어야 한

다. 자치대학의 학습자의 연령대가 높은 점, 다양한 학습방법에 대한 경험이 전무한 점 등

을 고려하여 학습방법을 활용함에 있어 학습자의 이해도, 학습방법의 난이도 등을 고려한 

교수자의 배려가 필요하다.

넷째, 교사의 전문성 측면에서 본 연구를 통한 학습모형에 교수자의 사전준비와 노력을 

위한 시간이 많이 소요된다. 따라서 전문적 학습공동체 활성화, 경력교수자와 신규교수자

의 멘토링 실시 등을 통해 전문성이 신장될 수 있도록 해야 하며, 풍부한 연수환경 조성을 

통해 사전준비가 충분히 이루어질 수 있어야 한다.
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부록4. 학습자 대상 설문평가 결과(본문에 생략된 문항)

 ※ 사전설문과 사전-사후 비교문항은 본문에 모두 삽입되어 생략함.

 1) 1학기 중간평가

분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점 

만점)

학습

과정

1. 학습순서에 따라 교육이 잘 진행되고 

있다고 생각하십니까?
0% 2.3% 18.6% 14.0% 65.1% 4.42점

2. 이미 해결안을 논의하고 있습니까? 0% 7.0% 20.9% 32.6% 39.5% 4.05점

3. 학습목표를 구체적이고 실제적으로 

잘 정했다고 생각하십니까?
0% 4.7% 13.9% 25.6% 55.8% 4.33점

4. 처음 정했던 학습목표를 향해 제대로 

가고 있다고 생각하십니까?
0% 4.7% 20.9% 11.6% 62.8% 4.33점

5. 문제상황의 원인을 조원들이 협력하

여 추론해내고 있습니까?
0% 4.7% 9.2% 25.6% 60.5% 4.42점

6. 다른 사람이 의견을 낼 때 끼어들지 

않고 기다리며 의견을 존중하고 있습

니까?

2.3% 2.3% 4.7% 25.6% 65.1% 4.49점

7. 담임교수가 교육과정을 잘 이끌어가

고 있다고 생각하십니까?
0% 0% 9.3% 11.6% 79.1% 4.70점

8. 우리 조의 보조교사는 조별학습 진행

에 도움이 되고 있다고 생각하십니까?
0% 2.3% 16.3% 25.6% 55.8% 4.35점

만족

도

9. 지금까지의 교육진행에 만족하십니

까?
0% 2.3% 18.6% 16.3% 62.8% 4.40점

9-1. 교육진행에 만족하지 못하신다면 

그 이유는 무엇입니까?

교육참가인의 개인주의가 있다.

강의식 교육이 좀 더 필요하다.

기본지식이 부족한 상태에서 교육에 참여하려니 

교육의 방향을 따라갈 수가 없다.

실무에 직접적으로 도움이 되지 않는 것 같다.

전문 지식이 부족하다.

10. 교육에 끝까지 참여할 예정이십니까? 0% 0% 7.0% 9.3% 83.7% 4.77점

10-1. 교육에 끝까지 참여할 생각이 없

으시다면 그 이유는 무엇입니까?
의견없음

<표> 1학기 학습자 중간설문평가 결과
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점 

만점)

학습

과정

1. 학습순서에 따라 교육이 잘 진행되고 

있다고 생각하십니까?
0% 2.1% 14.9% 29.8% 53.2% 4.34점

2. 이미 해결안을 논의하고 있습니까? 0% 6.4% 17.0% 55.3% 21.3% 3.91점

3. 학습목표(조별주제)는 구체적이고 

실제적입니까? (*미응답 1명 2.1%)
0% 0% 10.7% 48.9% 38.3% 4.28점

4. 학습목표(조별주제)의 해결방안을 

찾는 과정이 잘 진행되고 있다고 생각

하십니까? (*미응답 1명 2.1%)

0% 2.1% 19.2% 34.0% 42.6% 4.20점

5. 주어지는 과제의 내용과 빈도가 적절

하다고 생각하십니까? 

(*미응답 1명 2.1%)

0% 6.4% 23.4% 29.8% 38.3% 4.02점

6. 자료를 수집하는 방법이 다양하고 

쉬웠습니까?
0% 12.8% 40.4% 31.9% 14.9% 3.49점

7. 담임교수가 교육과정을 잘 이끌어가

고 있다고 생각하십니까? 

(*미응답 2명 4.3%)

0% 2.1% 6.4% 23.4% 63.8% 4.56점

8. 우리 조의 보조교사는 조별학습 진행

에 도움이 되고 있다고 생각하십니까? 

(*미응답 2명 4.3%)

2.1% 0% 10.6% 17.0% 66.0% 4.51점

만족

도

9. 지금까지의 교육진행에 만족하십니

까? (*미응답 4명 8.5%)
0% 0% 19.2% 38.3% 34.0% 4.16점

9-1. 교육진행에 만족하지 못하신다면 

그 이유는 무엇입니까?
의견없음

<표> 2학기 학습자 중간설문평가 결과

 2) 2학기 중간평가
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부록4. 학습자 대상 설문평가 결과(본문에 생략된 문항)

 ※ 사전설문과 사전-사후 비교문항은 본문에 모두 삽입되어 생략함.

 1) 1학기 중간평가

분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점 

만점)

학습

과정

1. 학습순서에 따라 교육이 잘 진행되고 

있다고 생각하십니까?
0% 2.3% 18.6% 14.0% 65.1% 4.42점

2. 이미 해결안을 논의하고 있습니까? 0% 7.0% 20.9% 32.6% 39.5% 4.05점

3. 학습목표를 구체적이고 실제적으로 

잘 정했다고 생각하십니까?
0% 4.7% 13.9% 25.6% 55.8% 4.33점

4. 처음 정했던 학습목표를 향해 제대로 

가고 있다고 생각하십니까?
0% 4.7% 20.9% 11.6% 62.8% 4.33점

5. 문제상황의 원인을 조원들이 협력하

여 추론해내고 있습니까?
0% 4.7% 9.2% 25.6% 60.5% 4.42점

6. 다른 사람이 의견을 낼 때 끼어들지 

않고 기다리며 의견을 존중하고 있습

니까?

2.3% 2.3% 4.7% 25.6% 65.1% 4.49점

7. 담임교수가 교육과정을 잘 이끌어가

고 있다고 생각하십니까?
0% 0% 9.3% 11.6% 79.1% 4.70점

8. 우리 조의 보조교사는 조별학습 진행

에 도움이 되고 있다고 생각하십니까?
0% 2.3% 16.3% 25.6% 55.8% 4.35점

만족

도

9. 지금까지의 교육진행에 만족하십니

까?
0% 2.3% 18.6% 16.3% 62.8% 4.40점

9-1. 교육진행에 만족하지 못하신다면 

그 이유는 무엇입니까?

교육참가인의 개인주의가 있다.

강의식 교육이 좀 더 필요하다.

기본지식이 부족한 상태에서 교육에 참여하려니 

교육의 방향을 따라갈 수가 없다.

실무에 직접적으로 도움이 되지 않는 것 같다.

전문 지식이 부족하다.

10. 교육에 끝까지 참여할 예정이십니까? 0% 0% 7.0% 9.3% 83.7% 4.77점

10-1. 교육에 끝까지 참여할 생각이 없

으시다면 그 이유는 무엇입니까?
의견없음

<표> 1학기 학습자 중간설문평가 결과
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점 

만점)

학습

과정

1. 학습순서에 따라 교육이 잘 진행되고 

있다고 생각하십니까?
0% 2.1% 14.9% 29.8% 53.2% 4.34점

2. 이미 해결안을 논의하고 있습니까? 0% 6.4% 17.0% 55.3% 21.3% 3.91점

3. 학습목표(조별주제)는 구체적이고 

실제적입니까? (*미응답 1명 2.1%)
0% 0% 10.7% 48.9% 38.3% 4.28점

4. 학습목표(조별주제)의 해결방안을 

찾는 과정이 잘 진행되고 있다고 생각

하십니까? (*미응답 1명 2.1%)

0% 2.1% 19.2% 34.0% 42.6% 4.20점

5. 주어지는 과제의 내용과 빈도가 적절

하다고 생각하십니까? 

(*미응답 1명 2.1%)

0% 6.4% 23.4% 29.8% 38.3% 4.02점

6. 자료를 수집하는 방법이 다양하고 

쉬웠습니까?
0% 12.8% 40.4% 31.9% 14.9% 3.49점

7. 담임교수가 교육과정을 잘 이끌어가

고 있다고 생각하십니까? 

(*미응답 2명 4.3%)

0% 2.1% 6.4% 23.4% 63.8% 4.56점

8. 우리 조의 보조교사는 조별학습 진행

에 도움이 되고 있다고 생각하십니까? 

(*미응답 2명 4.3%)

2.1% 0% 10.6% 17.0% 66.0% 4.51점

만족

도

9. 지금까지의 교육진행에 만족하십니

까? (*미응답 4명 8.5%)
0% 0% 19.2% 38.3% 34.0% 4.16점

9-1. 교육진행에 만족하지 못하신다면 

그 이유는 무엇입니까?
의견없음

<표> 2학기 학습자 중간설문평가 결과

 2) 2학기 중간평가
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점 

만점)

학습

태도

1. 수업과정에 적극적으로 참여하였다. 0% 0% 6.8% 20.5% 72.7% 4.66점

2. 수동적으로 배우는 자세에서 벗어나 

능동적이고 적극적으로 학습하는 자세로 

변화하였다.

0% 2.3% 9.1% 31.8% 56.8% 4.43점

3. 매 수업이 기대되고 즐거웠다. 0% 0% 9.1% 38.6% 52.3% 4.43점

학습

과정

4. 자기주도적 학습을 수행하였다. 0% 6.8% 20.4% 36.4% 36.4% 4.02점

5. 문제를 다각적으로 분석하고 다른 

사람들과 적극적으로 논의하였다.
0% 0% 6.8% 36.4% 56.8% 4.50점

6. 문제해결을 위해 많은 자료를 찾아보

았다.
0% 4.6% 29.5% 34.1% 31.8% 3.93점

7. 비판적이고 창의적인 의견이나 아이

디어를 제시하였다.
2.3% 0% 22.7% 47.7% 27.3% 3.98점

8. 문제해결과정에 적극적으로 참여하

였다.
0% 0% 15.9% 36.4% 47.7% 4.32점

9. 학습목표를 충분히 달성하였다. 0% 2.3% 27.3% 29.5% 40.9% 4.09점

학습

효과

10. 문제를 스스로 해결할 수 있는 방법을 

찾는 법을 배워 지역리더로서 접하게 될 문

제들을 해결할 수 있다는 자신감이 생겼다.

0% 2.3% 20.4% 36.4% 40.9% 4.16점

<표> 1학기 학습자 자기평가 결과

 3) 1학기 자기평가
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 4) 1학기 동료평가

분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점 

만점)

학습

태도

1. 우리 조는 주인의식을 가지고 수업과

정에 열심히 참여하였다.
0% 0% 4.5% 25.0% 70.5% 4.66점

2. 우리 조는 학습과정에서 문제를 해결

하기 위해 함께 고민하며 활발히 의사

소통 하였다.

0% 0% 2.3% 22.7% 75.0% 4.73점

3. 우리 조와 함께하는 수업이 새롭고 

즐거웠다.
0% 0% 4.5% 27.3% 68.2% 4.64점

학습

과정

4. 조원과 의견을 나누는 협동학습을 

통해 많은 것을 배웠다.
0% 0% 2.3% 31.8% 65.9% 4.64점

5. 우리 조는 문제를 다각적으로 분석하

려고 노력하였다.
0% 0% 9.1% 27.3% 63.6% 4.55점

6. 우리 조는 다양한 방법으로 자료를 

찾아보고 분석하려고 논의하였다.
0% 2.3% 6.8% 29.5% 61.4% 4.50점

7. 우리 조원이 내는 아이디어와 의견을 

통한 협동학습이 유익하고 도움이 되

었다.

0% 0% 2.3% 38.6% 59.1% 4.57점

8. 우리 조는 문제해결과정에 적극적으

로 상호작용하였다.
0% 0% 4.6% 22.7% 72.7% 4.68점

9. 우리 조는 문제해결과정을 원활히 

진행하였다.
0% 0% 4.5% 18.2% 77.3% 4.73점

10. 우리 조는 학습결과물 도출을 위해 

충실하게 노력하였다.
0% 0% 4.5% 20.5% 75.0% 4.70점

<표> 1학기 학습자 동료평가 결과
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점 

만점)

학습

태도

1. 수업과정에 적극적으로 참여하였다. 0% 0% 6.8% 20.5% 72.7% 4.66점

2. 수동적으로 배우는 자세에서 벗어나 

능동적이고 적극적으로 학습하는 자세로 

변화하였다.

0% 2.3% 9.1% 31.8% 56.8% 4.43점

3. 매 수업이 기대되고 즐거웠다. 0% 0% 9.1% 38.6% 52.3% 4.43점

학습

과정

4. 자기주도적 학습을 수행하였다. 0% 6.8% 20.4% 36.4% 36.4% 4.02점

5. 문제를 다각적으로 분석하고 다른 

사람들과 적극적으로 논의하였다.
0% 0% 6.8% 36.4% 56.8% 4.50점

6. 문제해결을 위해 많은 자료를 찾아보

았다.
0% 4.6% 29.5% 34.1% 31.8% 3.93점

7. 비판적이고 창의적인 의견이나 아이

디어를 제시하였다.
2.3% 0% 22.7% 47.7% 27.3% 3.98점

8. 문제해결과정에 적극적으로 참여하

였다.
0% 0% 15.9% 36.4% 47.7% 4.32점

9. 학습목표를 충분히 달성하였다. 0% 2.3% 27.3% 29.5% 40.9% 4.09점

학습

효과

10. 문제를 스스로 해결할 수 있는 방법을 

찾는 법을 배워 지역리더로서 접하게 될 문

제들을 해결할 수 있다는 자신감이 생겼다.

0% 2.3% 20.4% 36.4% 40.9% 4.16점

<표> 1학기 학습자 자기평가 결과

 3) 1학기 자기평가

부록∣ 139

 4) 1학기 동료평가

분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점 

만점)

학습

태도

1. 우리 조는 주인의식을 가지고 수업과

정에 열심히 참여하였다.
0% 0% 4.5% 25.0% 70.5% 4.66점

2. 우리 조는 학습과정에서 문제를 해결

하기 위해 함께 고민하며 활발히 의사

소통 하였다.

0% 0% 2.3% 22.7% 75.0% 4.73점

3. 우리 조와 함께하는 수업이 새롭고 

즐거웠다.
0% 0% 4.5% 27.3% 68.2% 4.64점

학습

과정

4. 조원과 의견을 나누는 협동학습을 

통해 많은 것을 배웠다.
0% 0% 2.3% 31.8% 65.9% 4.64점

5. 우리 조는 문제를 다각적으로 분석하

려고 노력하였다.
0% 0% 9.1% 27.3% 63.6% 4.55점

6. 우리 조는 다양한 방법으로 자료를 

찾아보고 분석하려고 논의하였다.
0% 2.3% 6.8% 29.5% 61.4% 4.50점

7. 우리 조원이 내는 아이디어와 의견을 

통한 협동학습이 유익하고 도움이 되

었다.

0% 0% 2.3% 38.6% 59.1% 4.57점

8. 우리 조는 문제해결과정에 적극적으

로 상호작용하였다.
0% 0% 4.6% 22.7% 72.7% 4.68점

9. 우리 조는 문제해결과정을 원활히 

진행하였다.
0% 0% 4.5% 18.2% 77.3% 4.73점

10. 우리 조는 학습결과물 도출을 위해 

충실하게 노력하였다.
0% 0% 4.5% 20.5% 75.0% 4.70점

<표> 1학기 학습자 동료평가 결과
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 5) 2학기 자기평가

분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점 

만점)

학습

태도

1. 수업과정에 적극적으로 참여하였다. 0% 0% 7.3% 19.5% 73.2% 4.66점

2. 수동적으로 배우는 자세에서 벗어나 

능동적이고 적극적으로 학습하는 자세로 

변화하였다.

0% 0% 4.9% 43.9% 51.2% 4.46점

3. 다른 사람이 의견을 말하는 중 끼어

들지 않고 경청하였다.
0% 0% 12.2% 21.9% 65.9% 4.54점

학습

과정

4. 자기주도적 학습을 수행하였다. 2.4% 4.9% 17.1% 39.0% 36.6% 4.02점

5. 문제를 다각적으로 분석하려 노력하

였다.
0% 0% 12.2% 51.2% 36.6% 4.24점

6. 문제해결을 위해 많은 자료를 찾아보

았다.
4.9% 4.9% 21.9% 43.9% 24.4% 3.78점

7. 비판적이고 창의적인 의견이나 아이

디어를 제시하였다. (*미응답 1명 2.4%)
2.4% 4.9% 36.6% 34.2% 19.5% 3.65점

8. 학습목표를 충분히 달성하였다. 0% 2.4% 26.8% 44.0% 26.8% 3.95점

9. 수업시간 외 조원간의 활동에도 적극

적으로 참여하였다. (*미응답 1명 2.4%)
2.4% 4.9% 9.8% 39.0% 41.5% 4.15점

10. 학습결과물을 도출하는 과정에 적극적

으로 참여하였다.
0% 0% 17.1% 36.6% 46.3% 4.29점

<표> 2학기 학습자 자기평가 결과
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 6) 2학기 동료평가

분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점 

만점)

학습

태도

1. 우리 조는 주인의식을 가지고 수업과

정에 열심히 참여하였다.
0% 0% 0% 30.8% 69.2% 4.69점

2. 우리 조는 학습과정에서 문제를 해결

하기 위해 함께 고민하며 활발히 의사

소통 하였다.

0% 0% 2.6% 23.0% 74.4% 4.72점

3. 우리 조는 의경을 나누는 중 끼어들

거나 개인의 의견만을 내세우지 않았

다.

0% 2.6% 20.5% 28.2% 48.7% 4.23점

학습

과정

4. 조원과 의견을 나누는 협동학습을 

통해 많은 것을 배웠다.
0% 0% 7.7% 35.9% 56.4% 4.49점

5. 우리 조는 문제를 다각적으로 분석하

고 적극적으로 논의하였다.
0% 0% 2.6% 35.9% 61.5% 4.59점

6. 우리 조는 다양한 방법으로 자료를 

찾아보고 활용하였다.
0% 2.6% 25.6% 25.6% 46.2% 4.15점

7. 우리 조에서는 문제해결과정에 도움

이 되는 비판적이고 창의적인 다양한 

아이디어가 제시되었다.

0% 0% 15.4% 41.0% 43.6% 4.28점

8. 우리 조는 문제해결과정을 원활히 

진행하였다.
0% 0% 10.3% 41.0% 48.7% 4.38점

9. 수업시간 외에도 우리 조는 서로간 

소통이 활발하였다. (*미응답 1명 2.6%)
2.6% 5.1% 12.8% 30.8% 46.1% 4.16점

학습

과정

10. 우리 조는 학습결과물 도출을 위해 

충실하게 노력하였다.
0% 0% 10.3% 33.3% 56.4% 4.46점

<표> 2학기 학습자 동료평가 결과
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 5) 2학기 자기평가

분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점 

만점)

학습

태도

1. 수업과정에 적극적으로 참여하였다. 0% 0% 7.3% 19.5% 73.2% 4.66점

2. 수동적으로 배우는 자세에서 벗어나 

능동적이고 적극적으로 학습하는 자세로 

변화하였다.

0% 0% 4.9% 43.9% 51.2% 4.46점

3. 다른 사람이 의견을 말하는 중 끼어

들지 않고 경청하였다.
0% 0% 12.2% 21.9% 65.9% 4.54점

학습

과정

4. 자기주도적 학습을 수행하였다. 2.4% 4.9% 17.1% 39.0% 36.6% 4.02점

5. 문제를 다각적으로 분석하려 노력하

였다.
0% 0% 12.2% 51.2% 36.6% 4.24점

6. 문제해결을 위해 많은 자료를 찾아보

았다.
4.9% 4.9% 21.9% 43.9% 24.4% 3.78점

7. 비판적이고 창의적인 의견이나 아이

디어를 제시하였다. (*미응답 1명 2.4%)
2.4% 4.9% 36.6% 34.2% 19.5% 3.65점

8. 학습목표를 충분히 달성하였다. 0% 2.4% 26.8% 44.0% 26.8% 3.95점

9. 수업시간 외 조원간의 활동에도 적극

적으로 참여하였다. (*미응답 1명 2.4%)
2.4% 4.9% 9.8% 39.0% 41.5% 4.15점

10. 학습결과물을 도출하는 과정에 적극적

으로 참여하였다.
0% 0% 17.1% 36.6% 46.3% 4.29점

<표> 2학기 학습자 자기평가 결과
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 6) 2학기 동료평가

분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점 

만점)

학습

태도

1. 우리 조는 주인의식을 가지고 수업과

정에 열심히 참여하였다.
0% 0% 0% 30.8% 69.2% 4.69점

2. 우리 조는 학습과정에서 문제를 해결

하기 위해 함께 고민하며 활발히 의사

소통 하였다.

0% 0% 2.6% 23.0% 74.4% 4.72점

3. 우리 조는 의경을 나누는 중 끼어들

거나 개인의 의견만을 내세우지 않았

다.

0% 2.6% 20.5% 28.2% 48.7% 4.23점

학습

과정

4. 조원과 의견을 나누는 협동학습을 

통해 많은 것을 배웠다.
0% 0% 7.7% 35.9% 56.4% 4.49점

5. 우리 조는 문제를 다각적으로 분석하

고 적극적으로 논의하였다.
0% 0% 2.6% 35.9% 61.5% 4.59점

6. 우리 조는 다양한 방법으로 자료를 

찾아보고 활용하였다.
0% 2.6% 25.6% 25.6% 46.2% 4.15점

7. 우리 조에서는 문제해결과정에 도움

이 되는 비판적이고 창의적인 다양한 

아이디어가 제시되었다.

0% 0% 15.4% 41.0% 43.6% 4.28점

8. 우리 조는 문제해결과정을 원활히 

진행하였다.
0% 0% 10.3% 41.0% 48.7% 4.38점

9. 수업시간 외에도 우리 조는 서로간 

소통이 활발하였다. (*미응답 1명 2.6%)
2.6% 5.1% 12.8% 30.8% 46.1% 4.16점

학습

과정

10. 우리 조는 학습결과물 도출을 위해 

충실하게 노력하였다.
0% 0% 10.3% 33.3% 56.4% 4.46점

<표> 2학기 학습자 동료평가 결과
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점 

만점)

교수

자

1. 담임교수의 수업 진행방법과 수업내

용 등 전반의 수업계획은 교육 목적 달

성에 적합하였습니까?

0% 0% 11.8% 14.7% 73.5% 4.62점

학습

도구

2. 본 수업진행을 위한 학습교재는 학습

에 도움이 되었습니까?
0% 0% 14.7% 23.5% 61.8% 4.47점

교수

자

3. 교육과정에서 다룬 문제가 흥미로운 

주제이며, 교수자가 학습자원을 사전

에 잘 제시하였습니까?

0% 0% 5.9% 32.3% 61.8% 4.56점

4. 담임교수는 수강생이 이해하기 쉽게 

설명하며, 수업에 적극 참여시키려고 

노력하였습니까?

0% 0% 2.9% 8.9% 88.2% 4.85점

5. 담임교수는 본 과정과 관련된 충분한 

지식과 이해를 가지고 있다고 생각하

십니까?

0% 0% 2.9% 20.6% 76.5% 4.74점

6. 문제해결활동에서 담임교수의 피드

백 내용과 제공시기, 방법 등이 적절하

였습니까?

0% 0% 8.8% 14.7% 76.5% 4.68점

7. 그룹활동 시 보조교사의 개입(질문, 

설명, 피드백 제공 등)은 도움이 되었습

니까?

0% 0% 8.8% 23.5% 67.7% 4.59점

교육

운영

8. 출석관리, 수업시간 준수 등 수업관

리가 잘 이루어졌다고 생각하십니까?
0% 0% 5.9% 20.6% 73.5% 4.68점

학습

효과

9. 교육과정이 스스로 학습동기를 갖도

록 도와주는 면이 있습니까?
0% 0% 8.8% 29.4% 61.8% 4.53점

10. 문제해결활동은 교육과정의 주요

내용을 이해하는데 도움이 되었습니

까?

0% 0% 11.8% 26.4% 61.8% 4.50점

11. 문제해결활동은 교육과정에 대한 

거시적 안목을 형성하는데 도움이 되

었습니까?

0% 0% 8.8% 32.4% 58.8% 4.50점

12. 전반의 수업 과정을 통해 지역사회 

문제 해결과정에 필요한 논리적 사고

력, 문제해결능력, 의사결정력 등의 향

상에 도움이 되었습니까?

0% 0% 11.8% 38.2% 50.0% 4.38점

만족

도

13. 다른 사람에게 수원시민자치대학 

교육과정 수강을 추천 또는 권유할 의

향이 있으십니까?

0% 0% 8.8% 29.4% 61.8% 4.53점

<표> 1학기 학습자 사후평가 결과

 7) 1학기 사후평가
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점 

만점)

교수

자

1. 담임교수의 수업 진행방법과 수업내

용 등 전반의 수업계획은 교육 목적 달

성에 적합하였습니까?

0% 4.2% 12.5% 22.9% 60.4% 4.40점

학습

도구

2. 본 수업진행을 위한 학습교재는 학습

에 도움이 되었습니까?
0% 2.1% 16.7% 35.4% 45.8% 4.25점

교수

자

3. 교육과정에서 다룬 문제가 흥미로운 

주제이며, 교수자가 학습자원을 사전

에 잘 제시하였습니까?

0% 2.1% 10.4% 31.2% 56.3% 4.42점

학습

과정

4. 매 시간마다 수업목표가 명확하게 

제시되었습니까?
0% 2.1% 10.4% 29.2% 58.3% 4.44점

교수

자

5. 담임교수는 수강생이 이해하기 쉽게 

설명하며, 수업에 적극 참여시키려고 

노력하였습니까?

0% 2.1% 6.2% 12.5% 79.2% 4.69점

6. 담임교수는 본 과정과 관련된 충분한 

지식과 이해를 가지고 있다고 생각하

십니까?

0% 2.1% 6.3% 20.8% 70.8% 4.60점

7. 문제해결활동에서 담임교수의 피드

백 내용과 제공시기, 방법 등이 적절하

였습니까?

0% 4.2% 10.4% 31.2% 54.2% 4.35점

8. 그룹활동 시 보조교사의 개입(질문, 

설명, 피드백 제공 등)은 도움이 되었습

니까?

2.1% 4.2% 6.2% 41.7% 45.8% 4.25점

학습

운영

9. 출석관리, 수업시간 준수 등 수업관

리가 잘 이루어졌다고 생각하십니까?
2.1% 4.2% 10.4% 31.2% 52.1% 4.27점

학습

효과

10. 교육과정이 스스로 학습동기를 갖

도록 도와주는 면이 있습니까?
0% 2.1% 16.7% 35.4% 45.8% 4.25점

11. 문제해결을 위한 정보수집방법을 

충분히 알게 되었습니까?
0% 2.1% 18.7% 50.0% 29.2% 4.06점

12. 문제해결활동은 교육과정의 주요내

용을 이해하는데 도움이 되었습니까?
0% 2.1% 16.6% 39.6% 41.7% 4.21점

13. 학습목표(조별주제)의 해결방법이 

잘 도출되었다고 생각하십니까?
0% 4.2% 10.4% 43.7% 41.7% 4.23점

14. 문제해결활동은 교육과정에 대한 거시

적 안목을 형성하는데 도움이 되었습니까?
0% 6.2% 12.5% 37.5% 43.8% 4.19점

15. 전반의 수업 과정을 통해 지역사회 문제 해결

과정에 필요한 논리적 사고력, 문제해결능력, 의

사결정력 등의 향상에 도움이 되었습니까?

0% 8.3% 12.5% 37.5% 41.7% 4.13점

16. 다른 사람에게 수원시민자치대학 

교육과정 수강을 추천 또는 권유할 의

향이 있으십니까?

0% 6.2% 12.5% 25.0% 56.3% 4.31점

<표> 2학기 학습자 사후평가 결과

 8) 2학기 사후평가
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점 

만점)

교수

자

1. 담임교수의 수업 진행방법과 수업내

용 등 전반의 수업계획은 교육 목적 달

성에 적합하였습니까?

0% 0% 11.8% 14.7% 73.5% 4.62점

학습

도구

2. 본 수업진행을 위한 학습교재는 학습

에 도움이 되었습니까?
0% 0% 14.7% 23.5% 61.8% 4.47점

교수

자

3. 교육과정에서 다룬 문제가 흥미로운 

주제이며, 교수자가 학습자원을 사전

에 잘 제시하였습니까?

0% 0% 5.9% 32.3% 61.8% 4.56점

4. 담임교수는 수강생이 이해하기 쉽게 

설명하며, 수업에 적극 참여시키려고 

노력하였습니까?

0% 0% 2.9% 8.9% 88.2% 4.85점

5. 담임교수는 본 과정과 관련된 충분한 

지식과 이해를 가지고 있다고 생각하

십니까?

0% 0% 2.9% 20.6% 76.5% 4.74점

6. 문제해결활동에서 담임교수의 피드

백 내용과 제공시기, 방법 등이 적절하

였습니까?

0% 0% 8.8% 14.7% 76.5% 4.68점

7. 그룹활동 시 보조교사의 개입(질문, 

설명, 피드백 제공 등)은 도움이 되었습

니까?

0% 0% 8.8% 23.5% 67.7% 4.59점

교육

운영

8. 출석관리, 수업시간 준수 등 수업관

리가 잘 이루어졌다고 생각하십니까?
0% 0% 5.9% 20.6% 73.5% 4.68점

학습

효과

9. 교육과정이 스스로 학습동기를 갖도

록 도와주는 면이 있습니까?
0% 0% 8.8% 29.4% 61.8% 4.53점

10. 문제해결활동은 교육과정의 주요

내용을 이해하는데 도움이 되었습니

까?

0% 0% 11.8% 26.4% 61.8% 4.50점

11. 문제해결활동은 교육과정에 대한 

거시적 안목을 형성하는데 도움이 되

었습니까?

0% 0% 8.8% 32.4% 58.8% 4.50점

12. 전반의 수업 과정을 통해 지역사회 

문제 해결과정에 필요한 논리적 사고

력, 문제해결능력, 의사결정력 등의 향

상에 도움이 되었습니까?

0% 0% 11.8% 38.2% 50.0% 4.38점

만족

도

13. 다른 사람에게 수원시민자치대학 

교육과정 수강을 추천 또는 권유할 의

향이 있으십니까?

0% 0% 8.8% 29.4% 61.8% 4.53점

<표> 1학기 학습자 사후평가 결과

 7) 1학기 사후평가
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분류 설문내용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다

조금

그러

하다

매우

그러

하다

평균

(5점 

만점)

교수

자

1. 담임교수의 수업 진행방법과 수업내

용 등 전반의 수업계획은 교육 목적 달

성에 적합하였습니까?

0% 4.2% 12.5% 22.9% 60.4% 4.40점

학습

도구

2. 본 수업진행을 위한 학습교재는 학습

에 도움이 되었습니까?
0% 2.1% 16.7% 35.4% 45.8% 4.25점

교수

자

3. 교육과정에서 다룬 문제가 흥미로운 

주제이며, 교수자가 학습자원을 사전

에 잘 제시하였습니까?

0% 2.1% 10.4% 31.2% 56.3% 4.42점

학습

과정

4. 매 시간마다 수업목표가 명확하게 

제시되었습니까?
0% 2.1% 10.4% 29.2% 58.3% 4.44점

교수

자

5. 담임교수는 수강생이 이해하기 쉽게 

설명하며, 수업에 적극 참여시키려고 

노력하였습니까?

0% 2.1% 6.2% 12.5% 79.2% 4.69점

6. 담임교수는 본 과정과 관련된 충분한 

지식과 이해를 가지고 있다고 생각하

십니까?

0% 2.1% 6.3% 20.8% 70.8% 4.60점

7. 문제해결활동에서 담임교수의 피드

백 내용과 제공시기, 방법 등이 적절하

였습니까?

0% 4.2% 10.4% 31.2% 54.2% 4.35점

8. 그룹활동 시 보조교사의 개입(질문, 

설명, 피드백 제공 등)은 도움이 되었습

니까?

2.1% 4.2% 6.2% 41.7% 45.8% 4.25점

학습

운영

9. 출석관리, 수업시간 준수 등 수업관

리가 잘 이루어졌다고 생각하십니까?
2.1% 4.2% 10.4% 31.2% 52.1% 4.27점

학습

효과

10. 교육과정이 스스로 학습동기를 갖

도록 도와주는 면이 있습니까?
0% 2.1% 16.7% 35.4% 45.8% 4.25점

11. 문제해결을 위한 정보수집방법을 

충분히 알게 되었습니까?
0% 2.1% 18.7% 50.0% 29.2% 4.06점

12. 문제해결활동은 교육과정의 주요내

용을 이해하는데 도움이 되었습니까?
0% 2.1% 16.6% 39.6% 41.7% 4.21점

13. 학습목표(조별주제)의 해결방법이 

잘 도출되었다고 생각하십니까?
0% 4.2% 10.4% 43.7% 41.7% 4.23점

14. 문제해결활동은 교육과정에 대한 거시

적 안목을 형성하는데 도움이 되었습니까?
0% 6.2% 12.5% 37.5% 43.8% 4.19점

15. 전반의 수업 과정을 통해 지역사회 문제 해결

과정에 필요한 논리적 사고력, 문제해결능력, 의

사결정력 등의 향상에 도움이 되었습니까?

0% 8.3% 12.5% 37.5% 41.7% 4.13점

16. 다른 사람에게 수원시민자치대학 

교육과정 수강을 추천 또는 권유할 의

향이 있으십니까?

0% 6.2% 12.5% 25.0% 56.3% 4.31점

<표> 2학기 학습자 사후평가 결과

 8) 2학기 사후평가
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부록5. 현장학습 특화모형 교수-학습 지도안

학 습 지 도 안

단   계 1단계 사전활동(OT) 차   시 1차시

수업목표
수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL: Problem Based Learning)방법을 이해한다. 

학습주제 선정을 위한 학습자 간 문제의식을 공유하고 공통된 문제점을 파악한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

100분

/휴식

10분

구성원 소개

및

아이스브레

이킹

자기소개와 아이스브레이킹을 통해 구성원

간 학습 분위기를 조성한다.

담임교수 주도로 자기소개 시간을 갖는다.

- 담임교수, 보조교사, 학습자순

  ※아이스브레이킹 기법 활용

    (뗏목타기, 현상수배전단, 인터뷰, 신상빙고 등)

명찰

※담임교수는 학습

자 전체가 소개를 할 

수 있도록 시간배분

30분

/휴식

10분

학습방법 및 

학습목표 

이해

PBL과 학습목표에 대해 충분히 이해하고 학

습에 임한다

자료를 통해 학습자가 PBL에 대해 정확히 이

해하고 학습을 시작할 수 있도록 한다.

강의계획서를 나누어주고 각 차시별로 이루

어질 전반적인 학습내용과 방법에 대해 미리 

숙지하도록 한다.

공통

학습자료,

강의계획서

※담임교수는 수료

기준(출결, 공결처

리) 및 수업 중 운영

에 관한 부분을 미리 

안내

논의

20분

/발표

10분

학습자간

문제인식

및 공유

(조별학습)

학습주제 설정을 위한 첫 과정으로 문제인식 

공유 및 공통문제 도출을 한다.

임시 발표자와 기록자를 선정한다.

마인드맵을 활용하여 학습자가 가지고 있는 

문제점에 대해 가지를 뻗어가며 다양하게 생

각해볼 수 있도록 한다.

논의 종료 후 조별 임시 발표자가 3분 이내로 

발표하도록 한다.

‘알마인드’

활용/

이젤패드

포스트잇

펜

※소수의 사람이 발

언권을 가지지 않도

록 보조교사는 시간

을 정해서 순서대로 

발언할 수 있도록 함

과제물 

제시
희망하는 강의내용, 희망하는 답사지에 대해 각자 생각해오기

기   타
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학 습 지 도 안

단   계 공통강의 차   시 2차시

수업목표
교육과정 내 학습자 간 토의, 토론이 원활히 이루어지도록 소통 및 회의진행방법을 습득한다.

지역사회에서 주민 간 배려하며 소통하고 갈등을 해결하는 방법을 습득한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

3시간 소통 및

회의진행기법

전 과정 공통강의로 소통과 회의진행기법을 

배워 학습을 준비한다.(강의교수에 의한 이

론과 실습의 병행)

리더십과 리더의 자질에 대해 학습하고 시민

으로서의 리더십에 대해 정의한다.

리더십과 의사소통(커뮤니케이션)의 상관

관계를 알고 의사소통의 중요성과 방법에 

대해 학습한다.

아이스브레이킹 기법과 여러 가지 토론 방법

에 대해 학습하고 실습해본다.

강의교수

강의자료

과제물 

제시

기   타
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부록5. 현장학습 특화모형 교수-학습 지도안

학 습 지 도 안

단   계 1단계 사전활동(OT) 차   시 1차시

수업목표
수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL: Problem Based Learning)방법을 이해한다. 

학습주제 선정을 위한 학습자 간 문제의식을 공유하고 공통된 문제점을 파악한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

100분

/휴식

10분

구성원 소개

및

아이스브레

이킹

자기소개와 아이스브레이킹을 통해 구성원

간 학습 분위기를 조성한다.

담임교수 주도로 자기소개 시간을 갖는다.

- 담임교수, 보조교사, 학습자순

  ※아이스브레이킹 기법 활용

    (뗏목타기, 현상수배전단, 인터뷰, 신상빙고 등)

명찰

※담임교수는 학습

자 전체가 소개를 할 

수 있도록 시간배분

30분

/휴식

10분

학습방법 및 

학습목표 

이해

PBL과 학습목표에 대해 충분히 이해하고 학

습에 임한다

자료를 통해 학습자가 PBL에 대해 정확히 이

해하고 학습을 시작할 수 있도록 한다.

강의계획서를 나누어주고 각 차시별로 이루

어질 전반적인 학습내용과 방법에 대해 미리 

숙지하도록 한다.

공통

학습자료,

강의계획서

※담임교수는 수료

기준(출결, 공결처

리) 및 수업 중 운영

에 관한 부분을 미리 

안내

논의

20분

/발표

10분

학습자간

문제인식

및 공유

(조별학습)

학습주제 설정을 위한 첫 과정으로 문제인식 

공유 및 공통문제 도출을 한다.

임시 발표자와 기록자를 선정한다.

마인드맵을 활용하여 학습자가 가지고 있는 

문제점에 대해 가지를 뻗어가며 다양하게 생

각해볼 수 있도록 한다.

논의 종료 후 조별 임시 발표자가 3분 이내로 

발표하도록 한다.

‘알마인드’

활용/

이젤패드

포스트잇

펜

※소수의 사람이 발

언권을 가지지 않도

록 보조교사는 시간

을 정해서 순서대로 

발언할 수 있도록 함

과제물 

제시
희망하는 강의내용, 희망하는 답사지에 대해 각자 생각해오기

기   타

부록∣ 145

학 습 지 도 안

단   계 공통강의 차   시 2차시

수업목표
교육과정 내 학습자 간 토의, 토론이 원활히 이루어지도록 소통 및 회의진행방법을 습득한다.

지역사회에서 주민 간 배려하며 소통하고 갈등을 해결하는 방법을 습득한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

3시간 소통 및

회의진행기법

전 과정 공통강의로 소통과 회의진행기법을 

배워 학습을 준비한다.(강의교수에 의한 이

론과 실습의 병행)

리더십과 리더의 자질에 대해 학습하고 시민

으로서의 리더십에 대해 정의한다.

리더십과 의사소통(커뮤니케이션)의 상관

관계를 알고 의사소통의 중요성과 방법에 

대해 학습한다.

아이스브레이킹 기법과 여러 가지 토론 방법

에 대해 학습하고 실습해본다.

강의교수

강의자료

과제물 

제시

기   타
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학 습 지 도 안

단   계 2단계 문제의 파악(1) 차   시 3차시

수업목표

교육과정 기본강의를 통한 주민자치위원의 역할, 지역에 대한 이해, 마을 만들기 등에 대해 

이해한다.

학습내용을 바탕으로 학습주제에 대한 이해도를 높인다.

조별 활동계획서를 작성하여 남은 차시 동안의 교육과정에 대한 이해 및 활동계획을 수립한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

90분

/휴식

10분

과정 

기본강의

과정에 대한 전반적 기본강의를 통해 역할의 

기본소양을 갖춘다.

교육과정에 대한 전체적인 이론 부분을 강의

를 통해 학습한다(강의교수).

학습자는 강의를 간략하게 정리하여 학습주

제 설정의 기초 자료로 활용한다.

강의자료

(PPT, HWP 

인쇄물)

필기노트

40분

/발표

10분

/휴식

10분

학습주제

설정

(조별학습)

1차시 논의내용과 기본강의를 바탕으로 과정 

전체 학습자 간 논의를 통해 학습주제 설정한

다.

사전설문을 통해 조사된 ‘학습주제 Pool'을 

추가로 참고한다.

논의과정에서 선정된 주제를 가지고 조를 구

성하고, 구체적 문제상황을 설정한다.

-6하 원칙, 가상의 인물과 상황설정 등은 객관

적으로 문제상황을 볼 수 있도록 도움.

상황이 설정된 학습주제는 ‘PBL문제진단체

크리스트’를 통해 체크해보고 부족한 부분

은 보완한다.

학습주제Pool 

(사전설문에서 

조사)

PBL문제진단

체크리스트

※조 구성은 학습자 

개인이 원하는 주제

를 선택하도록 하되, 

적절히 인원이 분배

되도록 지도

※학습주제가 광범

위하고 모호하게 정

해지지 않도록 반드

시 구체적인 상황을 

설정

20분

조별

활동계획

수립

(조별학습)

각 주차별 학습내용을 확인하고 학습주제에 

대한 조별 활동계획을 수립한다.

주차별 학습계획서를 참고하여 조별 활동계

획서(배부)를 작성한다.

-각 주차별 조장 및 기록자 선정 포함

학습계획서

※활동계획서는 조

원의 수만큼 인쇄하

여 학습자 모두가 가

지고 있도록 함

과제물 

제시

조별 학습주제에 대한 사전조사(개별)

-조사방법제공(인터넷 뉴스, 시청 홈페이지, 자치법규정보시스템 등)

희망하는 답사지와 그 이유에 대해 각자 생각해올 것

기  타 담임교수는 답사지에 대해 여러 안을 준비하여 다음 시간에 답사지를 결정할 수 있도록 함

부록∣ 147

학 습 지 도 안

단   계 2단계 문제의 파악(2) 차   시 4차시

수업목표
조별 학습주제에 대한 문제상황을 설정한다.

설정된 문제를 바탕으로 정보수집계획 및 방법을 논의한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

40분/

휴식

10분

조사내용

공유

(조별학습)

이전 차시에서 조사한 내용을 공유하여 학습

주제에 대한 관련 정보 및 지식을 습득하도록 

한다.

보조교사는 시간배분을 하여 조원 모두가 돌

아가며 발표할 수 있도록 한다.

   -발표 시 개인적인 견해는 최대한 생략하

고 사실만을 공유하도록 유도한다.

    기록자는 주요내용을 이젤패드에 기록

한다.

과제물

이젤패드

※담임교수는 조마

다 일정시간 참여하

여 공유 및 논의하는 

과정이 주제를 벗어

나지 않도록 지도

40분/

휴식

10분

학습주제 

관련

문제인식(1)

(조별학습)

공유한 내용과 개인의 경험을 정리하여 정확

한 문제를 인식하고 앞으로의 논의방향을 잡

도록 한다.

조원 모두 포스트잇에 각자가 생각하는 주제 

관련 특징(10개)을 적도록 한다.

포스트잇을 일정한 틀에 맞추어 분류하도록 

한다.

- 구체적 상황(사람/장소), 문제파악(장단점, 

  장애요소 등) 등으로 나누어 분류

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※학습주제가 구체

적으로 설정되지 않

았다면 문제인식논

의 과정을 통해 구체

화할 수 있도록 지도

30분/

발표

10분

학습주제 

관련

문제인식(2)

(조별학습)

정리한 내용을 바탕으로 조 내의 공통된 문제 

인식 지점을 찾도록 한다.

공통적으로 나온 내용을 중심으로 조사가 필

요한 키워드 3-4가지를 결정한다.

키워드를 중심으로 정보수집계획을 수립하

고 조원이 골고루 역할을 분담한다.

정보수집계획

서

※정보수집은 학습

자의 능력을 고려하

도록 하나, 학습을 

통해 다양한 방법으

로 수집할 수 있도록 

지도

40분
답사일정

계획수립

학습주제와 맞는 답사지를 선정하고 그에 따른 

일정을 계획함으로 답사를 준비하도록 한다.

답사지에 대한 의견(답사지 및 답사목적)을 

사전에 받아보고 학습자가 선택할 수 있도록 

한다.

답사계획서’를 상세히 기록하여 답사를 준

비하도록 한다.

답사계획서

※모든 주제를 경험

할 수 있는 한 곳, 혹

은 조별로 주제에 맞

는 곳으로 나눠서 갈

지 선택가능

과제물 답사지의 이슈와 관련된 우리 마을의 사례답사 혹은 조사(양식자유)

기  타 다음 차시 준비 : 집합장소 및 시간, 답사준비물(카메라, 수첩, 펜 등) 등 공유
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학 습 지 도 안

단   계 2단계 문제의 파악(1) 차   시 3차시

수업목표

교육과정 기본강의를 통한 주민자치위원의 역할, 지역에 대한 이해, 마을 만들기 등에 대해 

이해한다.

학습내용을 바탕으로 학습주제에 대한 이해도를 높인다.

조별 활동계획서를 작성하여 남은 차시 동안의 교육과정에 대한 이해 및 활동계획을 수립한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

90분

/휴식

10분

과정 

기본강의

과정에 대한 전반적 기본강의를 통해 역할의 

기본소양을 갖춘다.

교육과정에 대한 전체적인 이론 부분을 강의

를 통해 학습한다(강의교수).

학습자는 강의를 간략하게 정리하여 학습주

제 설정의 기초 자료로 활용한다.

강의자료

(PPT, HWP 

인쇄물)

필기노트

40분

/발표

10분

/휴식

10분

학습주제

설정

(조별학습)

1차시 논의내용과 기본강의를 바탕으로 과정 

전체 학습자 간 논의를 통해 학습주제 설정한

다.

사전설문을 통해 조사된 ‘학습주제 Pool'을 

추가로 참고한다.

논의과정에서 선정된 주제를 가지고 조를 구

성하고, 구체적 문제상황을 설정한다.

-6하 원칙, 가상의 인물과 상황설정 등은 객관

적으로 문제상황을 볼 수 있도록 도움.

상황이 설정된 학습주제는 ‘PBL문제진단체

크리스트’를 통해 체크해보고 부족한 부분

은 보완한다.

학습주제Pool 

(사전설문에서 

조사)

PBL문제진단

체크리스트

※조 구성은 학습자 

개인이 원하는 주제

를 선택하도록 하되, 

적절히 인원이 분배

되도록 지도

※학습주제가 광범

위하고 모호하게 정

해지지 않도록 반드

시 구체적인 상황을 

설정

20분

조별

활동계획

수립

(조별학습)

각 주차별 학습내용을 확인하고 학습주제에 

대한 조별 활동계획을 수립한다.

주차별 학습계획서를 참고하여 조별 활동계

획서(배부)를 작성한다.

-각 주차별 조장 및 기록자 선정 포함

학습계획서

※활동계획서는 조

원의 수만큼 인쇄하

여 학습자 모두가 가

지고 있도록 함

과제물 

제시

조별 학습주제에 대한 사전조사(개별)

-조사방법제공(인터넷 뉴스, 시청 홈페이지, 자치법규정보시스템 등)

희망하는 답사지와 그 이유에 대해 각자 생각해올 것

기  타 담임교수는 답사지에 대해 여러 안을 준비하여 다음 시간에 답사지를 결정할 수 있도록 함

부록∣ 147

학 습 지 도 안

단   계 2단계 문제의 파악(2) 차   시 4차시

수업목표
조별 학습주제에 대한 문제상황을 설정한다.

설정된 문제를 바탕으로 정보수집계획 및 방법을 논의한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

40분/

휴식

10분

조사내용

공유

(조별학습)

이전 차시에서 조사한 내용을 공유하여 학습

주제에 대한 관련 정보 및 지식을 습득하도록 

한다.

보조교사는 시간배분을 하여 조원 모두가 돌

아가며 발표할 수 있도록 한다.

   -발표 시 개인적인 견해는 최대한 생략하

고 사실만을 공유하도록 유도한다.

    기록자는 주요내용을 이젤패드에 기록

한다.

과제물

이젤패드

※담임교수는 조마

다 일정시간 참여하

여 공유 및 논의하는 

과정이 주제를 벗어

나지 않도록 지도

40분/

휴식

10분

학습주제 

관련

문제인식(1)

(조별학습)

공유한 내용과 개인의 경험을 정리하여 정확

한 문제를 인식하고 앞으로의 논의방향을 잡

도록 한다.

조원 모두 포스트잇에 각자가 생각하는 주제 

관련 특징(10개)을 적도록 한다.

포스트잇을 일정한 틀에 맞추어 분류하도록 

한다.

- 구체적 상황(사람/장소), 문제파악(장단점, 

  장애요소 등) 등으로 나누어 분류

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※학습주제가 구체

적으로 설정되지 않

았다면 문제인식논

의 과정을 통해 구체

화할 수 있도록 지도

30분/

발표

10분

학습주제 

관련

문제인식(2)

(조별학습)

정리한 내용을 바탕으로 조 내의 공통된 문제 

인식 지점을 찾도록 한다.

공통적으로 나온 내용을 중심으로 조사가 필

요한 키워드 3-4가지를 결정한다.

키워드를 중심으로 정보수집계획을 수립하

고 조원이 골고루 역할을 분담한다.

정보수집계획

서

※정보수집은 학습

자의 능력을 고려하

도록 하나, 학습을 

통해 다양한 방법으

로 수집할 수 있도록 

지도

40분
답사일정

계획수립

학습주제와 맞는 답사지를 선정하고 그에 따른 

일정을 계획함으로 답사를 준비하도록 한다.

답사지에 대한 의견(답사지 및 답사목적)을 

사전에 받아보고 학습자가 선택할 수 있도록 

한다.

답사계획서’를 상세히 기록하여 답사를 준

비하도록 한다.

답사계획서

※모든 주제를 경험

할 수 있는 한 곳, 혹

은 조별로 주제에 맞

는 곳으로 나눠서 갈

지 선택가능

과제물 답사지의 이슈와 관련된 우리 마을의 사례답사 혹은 조사(양식자유)

기  타 다음 차시 준비 : 집합장소 및 시간, 답사준비물(카메라, 수첩, 펜 등) 등 공유
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학 습 지 도 안

단   계 3단계 정보수집 및 조사계획 수립(1) 차   시 5차시

수업목표
학습주제와 관련된 선진사례 혹은 벤치마킹 대상지 답사를 한다. 

답사한 내용 정리를 통해 적용요소 등을 도출한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

현장답사 현장답사계획에 따라 답사를 진행하며 모든 

활동은 사진 및 글 등 기록으로 남기도록 

한다.

조별 역할분담대로 현장답사를 진행한다.

답사 후에는 조별로 답사보고서를 작성하여 

과정 전체에 공유할 준비를 한다.

답사계획서

답사보고서

※답사보고서를 보

조교사가 작성하지 

않고 반드시 학습자

가 작성하도록 지도

과제물 

제시
조별 답사보고서

기  타

부록∣ 149

학 습 지 도 안

단   계 3단계 정보수집 및 조사계획 수립(2) 차   시 6차시

수업목표
현장답사내용을 우리 마을에 비춰보고 공통점과 차이점, 적용 시 개선이 필요한 점 등에 대해 

알아본다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

50분

/휴식

10분

현장답사

결과공유

및 분석(1)

(조별학습)

조별로 현장답사내용을 간략하게 정리하고 

우리 마을의 현황과 답사지 간의 공통점, 차

이점에 대해 논의하며 분석해보도록 한다.

조별로 다른 지역을 답사한 경우 전체 과정에

서 짧게 답사내용을 공유한 뒤 진행한다.

자유롭게 개인이 느낀 공통점과 차이점을 나

누고 기록자는 이를 이젤패드에 기록한다.

이젤패드

현장보고서

50분

/휴식

10분

현장답사

결과공유

및 분석(2)

(조별학습)

공통점과 차이점 논의를 바탕으로 우리 마

을에 적용해볼 수 있는 점, 적용하되 개선이 

필요한 점, 불가능한 점(불가능한 이유) 등에 

대해 논의해보도록 한다.(논의 시 답사지 사

례를 똑같이 적용하는 것은 되도록 지양)

조별로 자유롭게 나누고 기록자는 이젤패드

에 기록한다

이젤패드

※담임교수는 사례

를 그대로 우리 마을

에 적용해보기 보다 

우리 마을의 환경과 

현황에 맞춰 변화시

키거나 새로운 방법

을 생각해볼 수 있도

록 지도

30분 논의내용발표

조별 논의내용을 공유하여 다른 조의 학습

주제에 대해 함께 생각해볼 수 있도록 한다.

조별 발표자는 이젤패드에 기록된 내용을 

바탕으로 과정 구성원 전체에게 내용을 공

유한다.

각 조별 발표가 끝난 뒤에는 다른 조원들의 

피드백을 3분 이내로 받도록 한다.

※담임교수는 학습

자 발표가 개인의 견

해가 아닌 조별 논의

된 내용에 대해서만 

이루어지도록 지도

30분
답사일정계획

수립

지난 답사지와 다른 주제의 답사지를 선정

하고 그에 따른 일정을 계획함으로 답사를 

준비하도록 한다.

답사지에 대한 의견(답사지 및 답사목적)을 

사전에 받아보고 학습자가 선택할 수 있도

록 한다.

답사지가 정해지면 ‘답사계획서’를 작성

하여 답사지, 답사목적, 역할분담 등을 상세

히 기록하고 답사를 준비하도록 한다.

답사계획서

※모든 주제를 경험

할 수 있는 한 곳, 혹

은 조별로 주제에 맞

는 곳으로 나눠서 갈

지 선택가능

과제물 

제시
답사지의 이슈 조사(양식자유)

기  타 다음 차시 준비 : 집합장소 및 시간, 답사준비물(카메라, 수첩, 펜 등) 등 공유
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학 습 지 도 안

단   계 3단계 정보수집 및 조사계획 수립(1) 차   시 5차시

수업목표
학습주제와 관련된 선진사례 혹은 벤치마킹 대상지 답사를 한다. 

답사한 내용 정리를 통해 적용요소 등을 도출한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

현장답사 현장답사계획에 따라 답사를 진행하며 모든 

활동은 사진 및 글 등 기록으로 남기도록 

한다.

조별 역할분담대로 현장답사를 진행한다.

답사 후에는 조별로 답사보고서를 작성하여 

과정 전체에 공유할 준비를 한다.

답사계획서

답사보고서

※답사보고서를 보

조교사가 작성하지 

않고 반드시 학습자

가 작성하도록 지도

과제물 

제시
조별 답사보고서

기  타

부록∣ 149

학 습 지 도 안

단   계 3단계 정보수집 및 조사계획 수립(2) 차   시 6차시

수업목표
현장답사내용을 우리 마을에 비춰보고 공통점과 차이점, 적용 시 개선이 필요한 점 등에 대해 

알아본다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

50분

/휴식

10분

현장답사

결과공유

및 분석(1)

(조별학습)

조별로 현장답사내용을 간략하게 정리하고 

우리 마을의 현황과 답사지 간의 공통점, 차

이점에 대해 논의하며 분석해보도록 한다.

조별로 다른 지역을 답사한 경우 전체 과정에

서 짧게 답사내용을 공유한 뒤 진행한다.

자유롭게 개인이 느낀 공통점과 차이점을 나

누고 기록자는 이를 이젤패드에 기록한다.

이젤패드

현장보고서

50분

/휴식

10분

현장답사

결과공유

및 분석(2)

(조별학습)

공통점과 차이점 논의를 바탕으로 우리 마

을에 적용해볼 수 있는 점, 적용하되 개선이 

필요한 점, 불가능한 점(불가능한 이유) 등에 

대해 논의해보도록 한다.(논의 시 답사지 사

례를 똑같이 적용하는 것은 되도록 지양)

조별로 자유롭게 나누고 기록자는 이젤패드

에 기록한다

이젤패드

※담임교수는 사례

를 그대로 우리 마을

에 적용해보기 보다 

우리 마을의 환경과 

현황에 맞춰 변화시

키거나 새로운 방법

을 생각해볼 수 있도

록 지도

30분 논의내용발표

조별 논의내용을 공유하여 다른 조의 학습

주제에 대해 함께 생각해볼 수 있도록 한다.

조별 발표자는 이젤패드에 기록된 내용을 

바탕으로 과정 구성원 전체에게 내용을 공

유한다.

각 조별 발표가 끝난 뒤에는 다른 조원들의 

피드백을 3분 이내로 받도록 한다.

※담임교수는 학습

자 발표가 개인의 견

해가 아닌 조별 논의

된 내용에 대해서만 

이루어지도록 지도

30분
답사일정계획

수립

지난 답사지와 다른 주제의 답사지를 선정

하고 그에 따른 일정을 계획함으로 답사를 

준비하도록 한다.

답사지에 대한 의견(답사지 및 답사목적)을 

사전에 받아보고 학습자가 선택할 수 있도

록 한다.

답사지가 정해지면 ‘답사계획서’를 작성

하여 답사지, 답사목적, 역할분담 등을 상세

히 기록하고 답사를 준비하도록 한다.

답사계획서

※모든 주제를 경험

할 수 있는 한 곳, 혹

은 조별로 주제에 맞

는 곳으로 나눠서 갈

지 선택가능

과제물 

제시
답사지의 이슈 조사(양식자유)

기  타 다음 차시 준비 : 집합장소 및 시간, 답사준비물(카메라, 수첩, 펜 등) 등 공유
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학 습 지 도 안

단   계 3단계 정보수집 및 조사계획 수립(3) 차   시 7차시

수업목표
학습주제와 관련된 선진사례 혹은 벤치마킹 대상지 답사를 한다. 

답사한 내용 정리를 통해 적용요소 등을 도출한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

현장답사 현장답사계획에 따라 답사를 진행하며 모든 

활동은 사진 및 글 등 기록으로 남기도록 

한다.

조별 역할분담대로 현장답사를 진행한다.

답사 후에는 조별로 답사보고서를 작성하여 

과정 전체에 공유할 준비를 한다.

답사계획서

답사보고서

※답사보고서를 보

조교사가 작성하지 

않고 반드시 학습자

가 작성하도록 지도

과제물 

제시
조별 답사보고서

기  타

부록∣ 151

학 습 지 도 안

단   계 4단계 조사결과 분석하기 차   시 8차시

수업목표
학습 초기 문제인식 내용과 이전 차시에서의 답사결과를 바탕으로 SWOT분석을 통해 전략(문제

해결)을 도출한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

30분

/휴식

10분

현장답사

결과공유

및 분석

(조별학습)

조별로 현장답사내용을 간략하게 정리하고 

우리 마을의 현황과 답사지 간의 공통점, 차이

점에 대해 논의하며 분석해보도록 한다.

자유롭게 개인이 느낀 공통점과 차이점을 나

누고 기록자는 이를 이젤패드에 기록한다.

이젤패드

현장보고서

40분

/휴식

10분

SWOT분석

2단계 문제인식 정리한 내용과 답사결과를 활

용하여 새롭게 알게 된 사실들을 추가 분석하

도록 한다.

담임교수는 SWOT분석에 대해 학습자가 이해

할 수 있도록 설명한다.

3차시에 작성된 표의 내용을 확인하고 새롭게 

알게 된 사실들을 개별적으로 포스트잇에 적

어 붙이도록 한다.

SWOT개념(PPT)

3차시 결과물

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※ 담 임 교 수 는 

SWOT분석을 실제 

사례를 통해 학습자

가 이해하도록 함

※보조교사는 잘못 

위치한 포스트잇의 

자리를 바르게 수정

40분

/휴식

10분

SWOT분석을

통한 전략도출

수정·보완된 SWOT분석표를 통해 SO, ST, 

WO, WT 전략을 도출하도록 한다.

담임교수는 SWOT분석 전략도출 방법에 대해 

정확히 학습할 수 있도록 한다.

SWOT분석 바탕으로 각각의 전략을 도출하도

록 하며, 이를 어려워할 경우 각각의 요인을 

엮어 스토리텔링을 만들 수 있도록 지도한다.

도출된 여러 전략 중 논의를 통해 주요 문제해

결방법 3가지를 정하도록 한다.

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※담임교수는 실제 

사례를 통해 학습자

가 SWOT전략도출

과정을 이해하도록 

함

40분

실제 적용을

위한 해결방안

도출

SWOT분석 전략도출 결과 3가지 중 실제 적용

가능한 해결방안을 선택하여 실제 지역사회

에서 적용해본다.(학습실천과제)

조별로 논의하여 2주 동안 시범적으로 적용해

볼 해결방안을 선택한다.

선택한 해결방안을 2주 동안 실생활에서 적용

해볼 수 있는 범위로 ‘임시 실행계획서’를 

작성한다.

실천과제 

실행계획서

※‘실행’은 조원 

1인이 아닌 조 전체

가 함께 할 수 있는 

것으로 유도

과제물 

제시
‘실천과제 실행계획서’에 따른 실천 및 결과정리(자유양식)

기  타
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학 습 지 도 안

단   계 3단계 정보수집 및 조사계획 수립(3) 차   시 7차시

수업목표
학습주제와 관련된 선진사례 혹은 벤치마킹 대상지 답사를 한다. 

답사한 내용 정리를 통해 적용요소 등을 도출한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

현장답사 현장답사계획에 따라 답사를 진행하며 모든 

활동은 사진 및 글 등 기록으로 남기도록 

한다.

조별 역할분담대로 현장답사를 진행한다.

답사 후에는 조별로 답사보고서를 작성하여 

과정 전체에 공유할 준비를 한다.

답사계획서

답사보고서

※답사보고서를 보

조교사가 작성하지 

않고 반드시 학습자

가 작성하도록 지도

과제물 

제시
조별 답사보고서

기  타

부록∣ 151

학 습 지 도 안

단   계 4단계 조사결과 분석하기 차   시 8차시

수업목표
학습 초기 문제인식 내용과 이전 차시에서의 답사결과를 바탕으로 SWOT분석을 통해 전략(문제

해결)을 도출한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

30분

/휴식

10분

현장답사

결과공유

및 분석

(조별학습)

조별로 현장답사내용을 간략하게 정리하고 

우리 마을의 현황과 답사지 간의 공통점, 차이

점에 대해 논의하며 분석해보도록 한다.

자유롭게 개인이 느낀 공통점과 차이점을 나

누고 기록자는 이를 이젤패드에 기록한다.

이젤패드

현장보고서

40분

/휴식

10분

SWOT분석

2단계 문제인식 정리한 내용과 답사결과를 활

용하여 새롭게 알게 된 사실들을 추가 분석하

도록 한다.

담임교수는 SWOT분석에 대해 학습자가 이해

할 수 있도록 설명한다.

3차시에 작성된 표의 내용을 확인하고 새롭게 

알게 된 사실들을 개별적으로 포스트잇에 적

어 붙이도록 한다.

SWOT개념(PPT)

3차시 결과물

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※ 담 임 교 수 는 

SWOT분석을 실제 

사례를 통해 학습자

가 이해하도록 함

※보조교사는 잘못 

위치한 포스트잇의 

자리를 바르게 수정

40분

/휴식

10분

SWOT분석을

통한 전략도출

수정·보완된 SWOT분석표를 통해 SO, ST, 

WO, WT 전략을 도출하도록 한다.

담임교수는 SWOT분석 전략도출 방법에 대해 

정확히 학습할 수 있도록 한다.

SWOT분석 바탕으로 각각의 전략을 도출하도

록 하며, 이를 어려워할 경우 각각의 요인을 

엮어 스토리텔링을 만들 수 있도록 지도한다.

도출된 여러 전략 중 논의를 통해 주요 문제해

결방법 3가지를 정하도록 한다.

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※담임교수는 실제 

사례를 통해 학습자

가 SWOT전략도출

과정을 이해하도록 

함

40분

실제 적용을

위한 해결방안

도출

SWOT분석 전략도출 결과 3가지 중 실제 적용

가능한 해결방안을 선택하여 실제 지역사회

에서 적용해본다.(학습실천과제)

조별로 논의하여 2주 동안 시범적으로 적용해

볼 해결방안을 선택한다.

선택한 해결방안을 2주 동안 실생활에서 적용

해볼 수 있는 범위로 ‘임시 실행계획서’를 

작성한다.

실천과제 

실행계획서

※‘실행’은 조원 

1인이 아닌 조 전체

가 함께 할 수 있는 

것으로 유도

과제물 

제시
‘실천과제 실행계획서’에 따른 실천 및 결과정리(자유양식)

기  타
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학 습 지 도 안

단   계 5단계 문제의 해결방안 찾아보기 차   시 9차시

수업목표 7차시의 실천과제 결과를 공유하고 이를 보완하여 최종 해결방안을 수립한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

50분

/휴식

10분

실천결과 공유

이전 차시(8차시)에서 조별로 직접 실천해본 내

용을 전체 학습자 간 공유하도록 하고 그에 따른 

다른 조의 피드백을 받아 해결방안 도출에 참고한다.

각 조별 10분 내로 실천결과에 대한 내용을 공유

한다.

각 조별 발표 뒤에 다른 조에서는 이에 대한 

피드백을 1인 2분 이내로 한다.

(1조 발표-피드백-2조 발표-피드백...)

기록자는 이젤패드에 피드백 내용을 정리한다.

실천과제 결과물

이젤패드

※피드백 시 시간

을 정확히 지키도

록 지도

60분

/발표

10분

/휴식

10분

최종 해결방안

수립

실천해본 결과와 피드백 내용을 바탕으로 이전

에 도출한 해결방안을 실현 가능한 방법으로 

수정·보완하여 최종 해결방안을 도출하고 발

표한다.

실천해본 해결방안이 실제로 가능하고 효과가 

있는지에 대해 자유롭게 논의하도록 한다.

논의 후 이를 수정·보완하여 최종 해결방안을 

도출하도록 한다.

해결방안은 ‘한 문장’으로 정리될 수 있도록 

한다.

(예: 쓰레기 분리배출을 위해 000한다.)

이젤패드

※실천과제결과를 

바탕으로 현실적

용가능한 해결방

안이 나오도록 지

도

40분
결과물 

제작계획

전체 학습과정을 정리한 결과물 도출·제작

계획을 한다.

결과물의 형식을 결정하도록 한다.

(예: 판넬, 작품제작, 학습과정보고서, 향후 

활동계획서 등)

결과물 형식에 따라 준비해야 할 재료를 정리

하고 역할을 분담한다.

결과도출계획서

※재료준비의 경

우, 사전에 대학과 

협의를 통해 준비

※결과물은 10차

시 전에 모든 계획

을 끝내도록 지도

과제물 

제시
결과물 제작을 위한 사전준비(자료인쇄, 준비물 등)

기  타 결과도출계획서는 담임교수에게 제출(시민자치대학 공유)

부록∣ 153

학 습 지 도 안

단   계 6단계 결과 도출하기 차   시 10차시

수업목표

최종 학습결과를 도출하고 향후 실행계획서를 작성하여 학습과 실천이 계속해서 이어지도록 

한다.

교육소감발표 시간을 통해 10주간의 교육을 마무리 한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

90분

/휴식

10분

결과물 제작

결과도출계획서에 따라 최종 학습결과물을 

제작한다.
요청 준비물

※시간 내에 완성

할 수 있도록 사전

작업을 충분히 하

도록 지도

20분
실행계획서

작성

최종 해결방안에 대한 활동계획서를 작성하

여 학습 뒤에도 활동이 이어지도록 한다.

조원 전체가 참여하여 활동계획서를 작성한다.

활동계획서 작성 중 실천동아리 활동을 논

의해보도록 한다.
활동계획서

※실행계획서는 

각각의 지역에 따

라 다를 수 있으므

로 개인적으로 작

성하도록 하여도 

무방

60분

교육소감발표

및 수료식 

준비

과정 구성원 모두 교육소감을 발표하고 공

유한다.

구성원 전체가 교육소감을 2분 내로 발표하

도록 한다.

과제물 

제시

기  타
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학 습 지 도 안

단   계 5단계 문제의 해결방안 찾아보기 차   시 9차시

수업목표 7차시의 실천과제 결과를 공유하고 이를 보완하여 최종 해결방안을 수립한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

50분

/휴식

10분

실천결과 공유

이전 차시(8차시)에서 조별로 직접 실천해본 내

용을 전체 학습자 간 공유하도록 하고 그에 따른 

다른 조의 피드백을 받아 해결방안 도출에 참고한다.

각 조별 10분 내로 실천결과에 대한 내용을 공유

한다.

각 조별 발표 뒤에 다른 조에서는 이에 대한 

피드백을 1인 2분 이내로 한다.

(1조 발표-피드백-2조 발표-피드백...)

기록자는 이젤패드에 피드백 내용을 정리한다.

실천과제 결과물

이젤패드

※피드백 시 시간

을 정확히 지키도

록 지도

60분

/발표

10분

/휴식

10분

최종 해결방안

수립

실천해본 결과와 피드백 내용을 바탕으로 이전

에 도출한 해결방안을 실현 가능한 방법으로 

수정·보완하여 최종 해결방안을 도출하고 발

표한다.

실천해본 해결방안이 실제로 가능하고 효과가 

있는지에 대해 자유롭게 논의하도록 한다.

논의 후 이를 수정·보완하여 최종 해결방안을 

도출하도록 한다.

해결방안은 ‘한 문장’으로 정리될 수 있도록 

한다.

(예: 쓰레기 분리배출을 위해 000한다.)

이젤패드

※실천과제결과를 

바탕으로 현실적

용가능한 해결방

안이 나오도록 지

도

40분
결과물 

제작계획

전체 학습과정을 정리한 결과물 도출·제작

계획을 한다.

결과물의 형식을 결정하도록 한다.

(예: 판넬, 작품제작, 학습과정보고서, 향후 

활동계획서 등)

결과물 형식에 따라 준비해야 할 재료를 정리

하고 역할을 분담한다.

결과도출계획서

※재료준비의 경

우, 사전에 대학과 

협의를 통해 준비

※결과물은 10차

시 전에 모든 계획

을 끝내도록 지도

과제물 

제시
결과물 제작을 위한 사전준비(자료인쇄, 준비물 등)

기  타 결과도출계획서는 담임교수에게 제출(시민자치대학 공유)

부록∣ 153

학 습 지 도 안

단   계 6단계 결과 도출하기 차   시 10차시

수업목표

최종 학습결과를 도출하고 향후 실행계획서를 작성하여 학습과 실천이 계속해서 이어지도록 

한다.

교육소감발표 시간을 통해 10주간의 교육을 마무리 한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

90분

/휴식

10분

결과물 제작

결과도출계획서에 따라 최종 학습결과물을 

제작한다.
요청 준비물

※시간 내에 완성

할 수 있도록 사전

작업을 충분히 하

도록 지도

20분
실행계획서

작성

최종 해결방안에 대한 활동계획서를 작성하

여 학습 뒤에도 활동이 이어지도록 한다.

조원 전체가 참여하여 활동계획서를 작성한다.

활동계획서 작성 중 실천동아리 활동을 논

의해보도록 한다.
활동계획서

※실행계획서는 

각각의 지역에 따

라 다를 수 있으므

로 개인적으로 작

성하도록 하여도 

무방

60분

교육소감발표

및 수료식 

준비

과정 구성원 모두 교육소감을 발표하고 공

유한다.

구성원 전체가 교육소감을 2분 내로 발표하

도록 한다.

과제물 

제시

기  타
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부록6. 전문강의 특화모형 교수-학습 지도안

학 습 지 도 안

단   계 1단계 사전활동(OT) 차   시 1차시

수업목표
수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL: Problem Based Learning)방법을 이해한다. 

학습주제를 정하기 위한 활동으로써 학습자 간 문제의식을 공유하고 공통된 문제점을 파악한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

100분

/휴식

10분

구성원 소개

및

아이스브레

이킹

자기소개와 아이스브레이킹을 통해 구성원

간 학습 분위기 조성한다.

담임교수 주도로 자기소개시간을 갖는다.

- 담임교수, 보조교사, 학습자순

  ※아이스브레이킹 기법 활용

    (뗏목타기, 현상수배전단, 인터뷰, 신상빙고 등)

명찰

※담임교수는 학습

자 전체가 소개를 할 

수 있도록 시간배분

30분

/휴식

10분

학습방법 및 

학습목표 

이해

PBL과 학습목표에 대해 충분히 이해하고 학

습에 임한다

자료를 통해 학습자가 PBL에 대해 정확히 이

해하고 학습을 시작할 수 있도록 함

강의계획서를 나누어주고 각 차시별로 이루

어질 전반적인 학습내용과 방법에 대해 미리 

숙지하도록 함

공통학습자료,

강의계획서

※담임교수는 수료

기준(출결, 공결처

리) 및 수업 중 운영

에 관한 부분을 미리 

안내

논의

20분

/발표

10분

학습자간

문제인식

및 공유

(조별학습)

학습주제 설정을 위한 첫 과정으로 문제인식 

공유 및 공통문제 도출을 한다.

임시 발표자와 기록자를 선정함

마인드맵을 활용하여 학습자가 가지고 있는 

문제점에 대해 가지를 뻗어가며 다양하게 생

각해볼 수 있도록 함

논의 종료 후 조별 임시 발표자가 3분 이내로 

발표하도록 함

‘알마인드’

활용/

이젤패드

포스트잇

펜

※소수의 사람이 발

언권을 가지지 않도

록 보조교사는 시간

을 정해서 순서대로 

발언할 수 있도록 함

과제물 

제시
희망하는 강의내용, 희망하는 답사지에 대해 각자 생각해오기

기   타

부록∣ 155

학 습 지 도 안

단   계 공통강의 차   시 2차시

수업목표
교육과정 내 학습자 간 토의, 토론이 원활히 이루어지도록 소통 및 회의진행방법을 습득한다.

지역사회에서 주민 간 배려하며 소통하고 갈등을 해결하는 방법을 습득한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

3시간 소통 및

회의진행기법

전 과정 공통강의로 소통과 회의진행기법을 

배워 학습을 준비한다.(강의교수에 의한 이론

과 실습의 병행)

리더십과 리더의 자질에 대해 학습하고 시민으

로서의 리더십에 대해 정의한다.

리더십과 의사소통(커뮤니케이션)의 상관관

계를 알고 의사소통의 중요성과 방법에 대해 

학습한다.

아이스브레이킹 기법과 여러 가지 토론 방법에 

대해 학습하고 실습해본다.

PPT(강의교수)

강의교수 

요청사항

과제물 

제시

기   타
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부록6. 전문강의 특화모형 교수-학습 지도안

학 습 지 도 안

단   계 1단계 사전활동(OT) 차   시 1차시

수업목표
수원시민자치대학형 문제중심학습(PBL: Problem Based Learning)방법을 이해한다. 

학습주제를 정하기 위한 활동으로써 학습자 간 문제의식을 공유하고 공통된 문제점을 파악한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

100분

/휴식

10분

구성원 소개

및

아이스브레

이킹

자기소개와 아이스브레이킹을 통해 구성원

간 학습 분위기 조성한다.

담임교수 주도로 자기소개시간을 갖는다.

- 담임교수, 보조교사, 학습자순

  ※아이스브레이킹 기법 활용

    (뗏목타기, 현상수배전단, 인터뷰, 신상빙고 등)

명찰

※담임교수는 학습

자 전체가 소개를 할 

수 있도록 시간배분

30분

/휴식

10분

학습방법 및 

학습목표 

이해

PBL과 학습목표에 대해 충분히 이해하고 학

습에 임한다

자료를 통해 학습자가 PBL에 대해 정확히 이

해하고 학습을 시작할 수 있도록 함

강의계획서를 나누어주고 각 차시별로 이루

어질 전반적인 학습내용과 방법에 대해 미리 

숙지하도록 함

공통학습자료,

강의계획서

※담임교수는 수료

기준(출결, 공결처

리) 및 수업 중 운영

에 관한 부분을 미리 

안내

논의

20분

/발표

10분

학습자간

문제인식

및 공유

(조별학습)

학습주제 설정을 위한 첫 과정으로 문제인식 

공유 및 공통문제 도출을 한다.

임시 발표자와 기록자를 선정함

마인드맵을 활용하여 학습자가 가지고 있는 

문제점에 대해 가지를 뻗어가며 다양하게 생

각해볼 수 있도록 함

논의 종료 후 조별 임시 발표자가 3분 이내로 

발표하도록 함

‘알마인드’

활용/

이젤패드

포스트잇

펜

※소수의 사람이 발

언권을 가지지 않도

록 보조교사는 시간

을 정해서 순서대로 

발언할 수 있도록 함

과제물 

제시
희망하는 강의내용, 희망하는 답사지에 대해 각자 생각해오기

기   타

부록∣ 155

학 습 지 도 안

단   계 공통강의 차   시 2차시

수업목표
교육과정 내 학습자 간 토의, 토론이 원활히 이루어지도록 소통 및 회의진행방법을 습득한다.

지역사회에서 주민 간 배려하며 소통하고 갈등을 해결하는 방법을 습득한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

3시간 소통 및

회의진행기법

전 과정 공통강의로 소통과 회의진행기법을 

배워 학습을 준비한다.(강의교수에 의한 이론

과 실습의 병행)

리더십과 리더의 자질에 대해 학습하고 시민으

로서의 리더십에 대해 정의한다.

리더십과 의사소통(커뮤니케이션)의 상관관

계를 알고 의사소통의 중요성과 방법에 대해 

학습한다.

아이스브레이킹 기법과 여러 가지 토론 방법에 

대해 학습하고 실습해본다.

PPT(강의교수)

강의교수 

요청사항

과제물 

제시

기   타
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학 습 지 도 안

단   계 2단계 문제의 파악(1) 차   시 3차시

수업목

표

교육과정 기본강의를 통한 아파트민주주의, 아파트공동체의 필요성 등에 대해 이해한다.

학습내용을 바탕으로 학습주제에 대한 이해도를 높인다.

조별 활동계획서를 작성하여 남은 차시 동안의 교육과정에 대한 이해 및 활동계획을 수립한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

90분

/휴식

10분

과정 기본강의

과정에 대한 전반적 기본강의를 통해 역할의 

기본소양을 갖춘다.

교육과정에 대한 전체적인 이론 부분을 강의

를 통해 학습한다(강의교수).

학습자는 강의를 간략하게 정리하여 학습주

제 설정의 기초 자료로 활용한다.

강의자료

(PPT, HWP 

인쇄물)

40분

/발표

10분

/휴식

10분

학습주제설정

(조별학습)

1차시 논의내용과 기본강의를 바탕으로 과정 

전체 학습자 간 논의를 통해 학습주제 설정한다.

사전설문을 통해 조사된 ‘학습주제 Pool'을 

추가로 참고한다.

논의과정에서 선정된 주제를 가지고 조를 구

성하고, 구체적 문제상황을 설정한다.

-6하 원칙, 가상의 인물과 상황설정 등은 객관

 적으로 문제상황을 볼 수 있도록 도움.

상황이 설정된 학습주제는 ‘PBL문제진단체

크리스트’를 통해 체크해보고 부족한 부분

은 보완한다.

학습주제Pool 

(사전설문에서 

조사)

PBL문제진단

체크리스트

※조 구성은 학습자 

개인이 원하는 주제

를 선택하도록 하

되, 적절히 인원이 

분배되도록 지도

※학습주제가 광범

위하고 모호하게 정

해지지 않도록 반드

시 구체적인 상황을 

설정

20분

조별

활동계획수립

(조별학습)

각 주차별 학습내용을 확인하고 학습주제에 

대한 조별 활동계획을 수립한다.

주차별 학습계획서를 참고하여 조별 활동계

획서(배부)를 작성한다.

-각 주차별 조장 및 기록자 선정 포함

학습계획서

※활동계획서는 조

원의 수만큼 인쇄하

여 학습자 모두가 

가지고 있도록 함

과제물 

제시

조별 학습주제에 대한 사전조사(개별)

-조사방법제공(인터넷 뉴스, 시청 홈페이지, 자치법규정보시스템 등)

기  타

부록∣ 157

학 습 지 도 안

단   계 2단계 문제의 파악(2) 차   시 4차시

수업목

표

조별 학습주제에 대한 문제상황을 설정한다.

설정된 문제를 바탕으로 정보수집계획 및 방법을 논의한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

50분/

휴식

10분

조사내용

공유

(조별학습)

이전 차시에서 조사한 내용을 공유하여 학습

주제에 대한 관련 정보 및 지식을 습득하도록 한다.

보조교사는 시간배분을 하여 조원 모두가 돌

아가며 발표할 수 있도록 한다.

   -발표 시 개인적인 견해는 최대한 생략하

고 사실만을 공유하도록 유도한다.

기록자는 주요한 내용을 이젤패드에 기록한다.

과제물

이젤패드

※담임교수는 조마

다 일정시간 참여하

여 공유 및 논의하는 

과정이 주제를 벗어

나지 않도록 지도

50분/

휴식

10분

학습주제 관련

문제인식(1)

(조별학습)

공유한 내용과 개인의 경험을 정리하여 정확

한 문제를 인식하고 앞으로의 논의방향을 잡

도록 한다.

조원 모두 포스트잇에 각자가 생각하는 주제 

관련 특징(10개)을 적도록 한다.

포스트잇을 일정한 틀에 맞추어 분류하도록 

한다.

- 구체적 상황(사람/장소), 문제파악(장단점, 

  장애요소 등) 등으로 나누어 분류

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※학습주제가 구체

적으로 설정되지 않

았다면 문제인식논

의 과정을 통해 구체

화할 수 있도록 지도

40분/

발표

20분

학습주제 관련

문제인식(2)

(조별학습)

정리한 내용을 바탕으로 조 내의 공통된 문제 

인식 지점을 찾도록 한다.

공통적으로 나온 내용을 중심으로 조사가 필

요한 키워드 3-4가지를 결정한다.

키워드를 중심으로 정보수집계획을 수립하

고 조원이 골고루 역할을 분담한다.

정보수집계획

서

※정보수집은 학습

자의 능력을 고려하

도록 하나, 학습을 

통해 다양한 방법으

로 수집할 수 있도록 

지도

과제물 

제시
키워드를 중심으로 타 지역 사례 및 기타 자료조사

기  타 다음 차시 준비 : 주제관련 강사 섭외
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학 습 지 도 안

단   계 2단계 문제의 파악(1) 차   시 3차시

수업목

표

교육과정 기본강의를 통한 아파트민주주의, 아파트공동체의 필요성 등에 대해 이해한다.

학습내용을 바탕으로 학습주제에 대한 이해도를 높인다.

조별 활동계획서를 작성하여 남은 차시 동안의 교육과정에 대한 이해 및 활동계획을 수립한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

90분

/휴식

10분

과정 기본강의

과정에 대한 전반적 기본강의를 통해 역할의 

기본소양을 갖춘다.

교육과정에 대한 전체적인 이론 부분을 강의

를 통해 학습한다(강의교수).

학습자는 강의를 간략하게 정리하여 학습주

제 설정의 기초 자료로 활용한다.

강의자료

(PPT, HWP 

인쇄물)

40분

/발표

10분

/휴식

10분

학습주제설정

(조별학습)

1차시 논의내용과 기본강의를 바탕으로 과정 

전체 학습자 간 논의를 통해 학습주제 설정한다.

사전설문을 통해 조사된 ‘학습주제 Pool'을 

추가로 참고한다.

논의과정에서 선정된 주제를 가지고 조를 구

성하고, 구체적 문제상황을 설정한다.

-6하 원칙, 가상의 인물과 상황설정 등은 객관

 적으로 문제상황을 볼 수 있도록 도움.

상황이 설정된 학습주제는 ‘PBL문제진단체

크리스트’를 통해 체크해보고 부족한 부분

은 보완한다.

학습주제Pool 

(사전설문에서 

조사)

PBL문제진단

체크리스트

※조 구성은 학습자 

개인이 원하는 주제

를 선택하도록 하

되, 적절히 인원이 

분배되도록 지도

※학습주제가 광범

위하고 모호하게 정

해지지 않도록 반드

시 구체적인 상황을 

설정

20분

조별

활동계획수립

(조별학습)

각 주차별 학습내용을 확인하고 학습주제에 

대한 조별 활동계획을 수립한다.

주차별 학습계획서를 참고하여 조별 활동계

획서(배부)를 작성한다.

-각 주차별 조장 및 기록자 선정 포함

학습계획서

※활동계획서는 조

원의 수만큼 인쇄하

여 학습자 모두가 

가지고 있도록 함

과제물 

제시

조별 학습주제에 대한 사전조사(개별)

-조사방법제공(인터넷 뉴스, 시청 홈페이지, 자치법규정보시스템 등)

기  타

부록∣ 157

학 습 지 도 안

단   계 2단계 문제의 파악(2) 차   시 4차시

수업목

표

조별 학습주제에 대한 문제상황을 설정한다.

설정된 문제를 바탕으로 정보수집계획 및 방법을 논의한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

50분/

휴식

10분

조사내용

공유

(조별학습)

이전 차시에서 조사한 내용을 공유하여 학습

주제에 대한 관련 정보 및 지식을 습득하도록 한다.

보조교사는 시간배분을 하여 조원 모두가 돌

아가며 발표할 수 있도록 한다.

   -발표 시 개인적인 견해는 최대한 생략하

고 사실만을 공유하도록 유도한다.

기록자는 주요한 내용을 이젤패드에 기록한다.

과제물

이젤패드

※담임교수는 조마

다 일정시간 참여하

여 공유 및 논의하는 

과정이 주제를 벗어

나지 않도록 지도

50분/

휴식

10분

학습주제 관련

문제인식(1)

(조별학습)

공유한 내용과 개인의 경험을 정리하여 정확

한 문제를 인식하고 앞으로의 논의방향을 잡

도록 한다.

조원 모두 포스트잇에 각자가 생각하는 주제 

관련 특징(10개)을 적도록 한다.

포스트잇을 일정한 틀에 맞추어 분류하도록 

한다.

- 구체적 상황(사람/장소), 문제파악(장단점, 

  장애요소 등) 등으로 나누어 분류

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※학습주제가 구체

적으로 설정되지 않

았다면 문제인식논

의 과정을 통해 구체

화할 수 있도록 지도

40분/

발표

20분

학습주제 관련

문제인식(2)

(조별학습)

정리한 내용을 바탕으로 조 내의 공통된 문제 

인식 지점을 찾도록 한다.

공통적으로 나온 내용을 중심으로 조사가 필

요한 키워드 3-4가지를 결정한다.

키워드를 중심으로 정보수집계획을 수립하

고 조원이 골고루 역할을 분담한다.

정보수집계획

서

※정보수집은 학습

자의 능력을 고려하

도록 하나, 학습을 

통해 다양한 방법으

로 수집할 수 있도록 

지도

과제물 

제시
키워드를 중심으로 타 지역 사례 및 기타 자료조사

기  타 다음 차시 준비 : 주제관련 강사 섭외
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학 습 지 도 안

단   계 3단계 정보수집 및 조사계획 수립(1) 차   시 5차시

수업목표
이전 차시까지의 학습을 통해 선정된 문제 관련 지식을 습득하여, 향후 문제해결과정에 

활용한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

90분

/휴식

10분

선택강의

(1)

과정 내에서 선정된 문제 관련 지식을 습득한다.

학습자는 강의를 간략하게 정리하여 학습주제

의 문제해결을 위한 자료로 활용하도록 한다.
강의교수

강의자료

40분

/발표

10분

/휴식

10분

정보공유

및

사례적용

(조별학

습)

선택강의와 이전 차시 조사내용을 바탕으로 

정보를 공유하고 두 가지 정보를 통해 실제 

우리 마을에 적용 가능한 것, 불가능한 것 등에 

대해 논의해본다.

조별로 돌아가며 조사해온 자료공유와 강의를 

통해 깨달은 것 등에 대해 의견을 나눈다.

이젤패드

※담임교수는 타 지

역 사례를 그대로 

해결방안으로 가져

오지 않도록 유의하

여 지도

20분

답사계획

(조별학

습)

과정 전체의 논의를 통해 답사지를 선정하고 

답사계획서를 작성한다.

답사지에 대한 의견(답사지 및 답사목적)을 사

전에 받아보고 학습자가 선택할 수 있도록 한

다.

답사지가 정해지면 ‘답사계획서’를 작성하

여 답사지, 답사목적, 역할분담 등을 상세히 

기록하고 답사를 준비하도록 한다.

답사계획서

※과정 전체가 모든 

주제를 경험할 수 

있는 한 곳, 혹은 조

별로 주제에 맞는 

곳으로 나눠서 갈지 

선택가능

과제물 제시 답사지의 이슈와 관련된 우리 마을의 사례답사 혹은 조사(양식자유)

기  타
다음 차시 준비 : 집합장소 및 시간, 답사준비물(카메라, 수첩, 펜 등) 등 공유

학습자가 답사를 원하지 않는 경우 주제관련 강사를 섭외하여 강의로 진행하여도 무방

부록∣ 159

학 습 지 도 안

단   계 3단계 정보수집 및 조사계획 수립(2) 차   시 6차시

수업목표
학습주제와 관련된 선진사례 혹은 벤치마킹 대상지 답사를 한다. 

답사한 내용 정리를 통해 적용요소 등을 도출한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

현장답사 현장답사계획에 따라 답사를 진행하며 모든 

활동은 사진 및 글 등 기록으로 남기도록 한다.

조별 역할분담대로 현장답사를 진행한다.

답사 후에는 조별로 답사보고서를 작성하여 

과정 전체에 공유할 준비를 한다.

답사계획서

답사보고서

※답사보고서를 보

조교사가 작성하지 

않고 반드시 학습자

가 작성하도록 지도

과제물 

제시
조별 답사보고서

기  타 강의로 대체할 경우 개별기록유도
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학 습 지 도 안

단   계 3단계 정보수집 및 조사계획 수립(1) 차   시 5차시

수업목표
이전 차시까지의 학습을 통해 선정된 문제 관련 지식을 습득하여, 향후 문제해결과정에 

활용한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

90분

/휴식

10분

선택강의

(1)

과정 내에서 선정된 문제 관련 지식을 습득한다.

학습자는 강의를 간략하게 정리하여 학습주제

의 문제해결을 위한 자료로 활용하도록 한다.
강의교수

강의자료

40분

/발표

10분

/휴식

10분

정보공유

및

사례적용

(조별학

습)

선택강의와 이전 차시 조사내용을 바탕으로 

정보를 공유하고 두 가지 정보를 통해 실제 

우리 마을에 적용 가능한 것, 불가능한 것 등에 

대해 논의해본다.

조별로 돌아가며 조사해온 자료공유와 강의를 

통해 깨달은 것 등에 대해 의견을 나눈다.

이젤패드

※담임교수는 타 지

역 사례를 그대로 

해결방안으로 가져

오지 않도록 유의하

여 지도

20분

답사계획

(조별학

습)

과정 전체의 논의를 통해 답사지를 선정하고 

답사계획서를 작성한다.

답사지에 대한 의견(답사지 및 답사목적)을 사

전에 받아보고 학습자가 선택할 수 있도록 한

다.

답사지가 정해지면 ‘답사계획서’를 작성하

여 답사지, 답사목적, 역할분담 등을 상세히 

기록하고 답사를 준비하도록 한다.

답사계획서

※과정 전체가 모든 

주제를 경험할 수 

있는 한 곳, 혹은 조

별로 주제에 맞는 

곳으로 나눠서 갈지 

선택가능

과제물 제시 답사지의 이슈와 관련된 우리 마을의 사례답사 혹은 조사(양식자유)

기  타
다음 차시 준비 : 집합장소 및 시간, 답사준비물(카메라, 수첩, 펜 등) 등 공유

학습자가 답사를 원하지 않는 경우 주제관련 강사를 섭외하여 강의로 진행하여도 무방

부록∣ 159

학 습 지 도 안

단   계 3단계 정보수집 및 조사계획 수립(2) 차   시 6차시

수업목표
학습주제와 관련된 선진사례 혹은 벤치마킹 대상지 답사를 한다. 

답사한 내용 정리를 통해 적용요소 등을 도출한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

현장답사 현장답사계획에 따라 답사를 진행하며 모든 

활동은 사진 및 글 등 기록으로 남기도록 한다.

조별 역할분담대로 현장답사를 진행한다.

답사 후에는 조별로 답사보고서를 작성하여 

과정 전체에 공유할 준비를 한다.

답사계획서

답사보고서

※답사보고서를 보

조교사가 작성하지 

않고 반드시 학습자

가 작성하도록 지도

과제물 

제시
조별 답사보고서

기  타 강의로 대체할 경우 개별기록유도
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학 습 지 도 안

단   계 4단계 조사결과 분석하기 차   시 7차시

수업목표 학습주제 관련 강의 및 답사내용을 바탕으로 SWOT분석을 통해 전략(문제해결)을 도출한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

60분

/휴식

10분

현장답사

결과공유

및 분석

(조별학습)

조별로 현장답사내용을 간략하게 정리하고 

우리 마을의 현황과 답사지 간의 공통점, 차이

점에 대해 논의하며 분석해보도록 한다.

조별로 다른 지역을 답사한 경우 전체 과정에

서 짧게 답사내용을 공유한 뒤 진행한다.

자유롭게 개인이 느낀 공통점과 차이점을 나

누고 기록자는 이를 이젤패드에 기록한다.

이젤패드

현장보고서

60분

/휴식

10분

SWOT분석

(조별학습)

강의와 답사를 통해 새롭게 알게 된 사실들을 

추가 분석하도록 한다.

담임교수는 SWOT분석에 대해 학습자가 이해

할 수 있도록 설명한다.

3차시에 작성된 표의 내용을 확인하고 새롭게 

알게 된 사실들을 개별적으로 포스트잇에 적

어 붙이도록 한다.

SWOT개념

(PPT)

3차시 결과물

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※ 담 임 교 수 는 

SWOT분석을 실제 

사례를 통해 학습

자가 이해하도록 

함

※보조교사는 잘

못 위치한 포스트

잇의 자리를 바르

게 수정

40분

SWOT분석을

통한 

전략도출(1)

(조별학습)

수정·보완된 SWOT분석표를 통해 SO, ST, 

WO, WT 전략을 도출하도록 한다.

담임교수는 SWOT분석 전략도출 방법에 대해 

정확히 학습할 수 있도록 한다.

SWOT분석 바탕으로 각각의 전략을 도출하도

록 하며, 이를 어려워할 경우 각각의 요인을 

엮어 스토리텔링을 만들 수 있도록 지도한다.

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※담임교수는 실

제 사례를 통해 학

습자가 SWOT전략

도출과정을 이해

하도록 함

과제물 

기  타 담임교수는 조별 전략도출과정을 확인하고 강의주제를 선정하여 강사를 섭외

부록∣ 161

학 습 지 도 안

단   계 5단계 문제해결방안 찾아보기(1) 차   시 8차시

수업목표 학습주제와 관련된 강의를 듣고 SWOT을 통해 도출한 전략을 보완하여 실천과제를 계획한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

90분

/휴식

10분

선택강의(2)

도출한 전략을 보완할 수 있는 주제의 강의를 

듣고 관련 지식을 습득한다.

학습자는 강의를 간략하게 정리하여 학습주제

의 문제해결을 위한 자료로 활용하도록 한다.

강의교수

강의자료

30분

/휴식

10분

SWOT분석을

통한 

전략도출(2)

(조별학습)

이전 차시에 도출한 전략을 보완하여 주요 문

제해결방법 3가지를 정하도록 한다.

강의내용을 조별로 정리하여 이전 차시에 도

출한 전략을 보완한다.

도출된 여러 전략 중 논의를 통해 주요 문제해

결방법 3가지를 정하도록 한다.

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

30분

/휴식

10분

실제 적용을

위한 해결방안

도출

SWOT분석 전략도출 결과 3가지 중 실제 적용

가능한 해결방안을 선택하여 실제 지역사회에

서 적용해본다.(학습실천과제)

조별로 논의하여 2주 동안 시범적으로 적용해

볼 해결방안을 선택한다.

선택한 해결방안을 2주 동안 실생활에서 적용

해볼 수 있는 범위로 ‘임시 실행계획서’를 

작성한다.

실천과제 

실행계획서

※‘실행’은 조

원 1인이 아닌 조 

전체가 함께 할 수 

있는 것으로 유도

과제물 

제시
‘실천과제 실행계획서’에 따른 실천 및 결과정리(자유양식)

기  타
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학 습 지 도 안

단   계 4단계 조사결과 분석하기 차   시 7차시

수업목표 학습주제 관련 강의 및 답사내용을 바탕으로 SWOT분석을 통해 전략(문제해결)을 도출한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

60분

/휴식

10분

현장답사

결과공유

및 분석

(조별학습)

조별로 현장답사내용을 간략하게 정리하고 

우리 마을의 현황과 답사지 간의 공통점, 차이

점에 대해 논의하며 분석해보도록 한다.

조별로 다른 지역을 답사한 경우 전체 과정에

서 짧게 답사내용을 공유한 뒤 진행한다.

자유롭게 개인이 느낀 공통점과 차이점을 나

누고 기록자는 이를 이젤패드에 기록한다.

이젤패드

현장보고서

60분

/휴식

10분

SWOT분석

(조별학습)

강의와 답사를 통해 새롭게 알게 된 사실들을 

추가 분석하도록 한다.

담임교수는 SWOT분석에 대해 학습자가 이해

할 수 있도록 설명한다.

3차시에 작성된 표의 내용을 확인하고 새롭게 

알게 된 사실들을 개별적으로 포스트잇에 적

어 붙이도록 한다.

SWOT개념

(PPT)

3차시 결과물

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※ 담 임 교 수 는 

SWOT분석을 실제 

사례를 통해 학습

자가 이해하도록 

함

※보조교사는 잘

못 위치한 포스트

잇의 자리를 바르

게 수정

40분

SWOT분석을

통한 

전략도출(1)

(조별학습)

수정·보완된 SWOT분석표를 통해 SO, ST, 

WO, WT 전략을 도출하도록 한다.

담임교수는 SWOT분석 전략도출 방법에 대해 

정확히 학습할 수 있도록 한다.

SWOT분석 바탕으로 각각의 전략을 도출하도

록 하며, 이를 어려워할 경우 각각의 요인을 

엮어 스토리텔링을 만들 수 있도록 지도한다.

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

※담임교수는 실

제 사례를 통해 학

습자가 SWOT전략

도출과정을 이해

하도록 함

과제물 

기  타 담임교수는 조별 전략도출과정을 확인하고 강의주제를 선정하여 강사를 섭외

부록∣ 161

학 습 지 도 안

단   계 5단계 문제해결방안 찾아보기(1) 차   시 8차시

수업목표 학습주제와 관련된 강의를 듣고 SWOT을 통해 도출한 전략을 보완하여 실천과제를 계획한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

90분

/휴식

10분

선택강의(2)

도출한 전략을 보완할 수 있는 주제의 강의를 

듣고 관련 지식을 습득한다.

학습자는 강의를 간략하게 정리하여 학습주제

의 문제해결을 위한 자료로 활용하도록 한다.

강의교수

강의자료

30분

/휴식

10분

SWOT분석을

통한 

전략도출(2)

(조별학습)

이전 차시에 도출한 전략을 보완하여 주요 문

제해결방법 3가지를 정하도록 한다.

강의내용을 조별로 정리하여 이전 차시에 도

출한 전략을 보완한다.

도출된 여러 전략 중 논의를 통해 주요 문제해

결방법 3가지를 정하도록 한다.

이젤패드

포스트잇

굵은 펜

30분

/휴식

10분

실제 적용을

위한 해결방안

도출

SWOT분석 전략도출 결과 3가지 중 실제 적용

가능한 해결방안을 선택하여 실제 지역사회에

서 적용해본다.(학습실천과제)

조별로 논의하여 2주 동안 시범적으로 적용해

볼 해결방안을 선택한다.

선택한 해결방안을 2주 동안 실생활에서 적용

해볼 수 있는 범위로 ‘임시 실행계획서’를 

작성한다.

실천과제 

실행계획서

※‘실행’은 조

원 1인이 아닌 조 

전체가 함께 할 수 

있는 것으로 유도

과제물 

제시
‘실천과제 실행계획서’에 따른 실천 및 결과정리(자유양식)

기  타
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학 습 지 도 안

단   계 5단계 문제의 해결방안 찾아보기(2) 차   시 9차시

수업목표 이전차시(8차시)의 실천과제 결과를 공유하고 이를 보완하여 최종 해결방안을 수립한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

50분

/휴식

10분

실천결과 공유

이전 차시(8차시)에서 조별로 직접 실천해본 

내용을 전체 학습자 간 공유하도록 하고 그에 

따른 다른 조의 피드백을 받아 해결방안 도출에 

참고한다.

각 조별 10분 내로 실천결과에 대한 내용을 공유

한다.

각 조별 발표 뒤에 다른 조에서는 이에 대한 

피드백을 1인 2분 이내로 한다.

(1조 발표-피드백-2조 발표-피드백...)

기록자는 이젤패드에 피드백 내용을 정리한다.

실천과제 

결과물

이젤패드

※피드백 시 시간

을 정확히 지키도

록 지도

60분

/발표

10분

/휴식

10분

최종 해결방안

수립

실천해본 결과와 피드백 내용을 바탕으로 이전

에 도출한 해결방안을 실현 가능한 방법으로 

수정·보완하여 최종 해결방안을 도출하고 발

표한다.

실천해본 해결방안이 실제로 가능하고 효과가 

있는지에 대해 자유롭게 논의하도록 한다.

논의 후 이를 수정·보완하여 최종 해결방안을 

도출하도록 한다.

해결방안은 ‘한 문장’으로 정리될 수 있도록 

한다.

(예: 쓰레기 분리배출을 위해 000한다.)

이젤패드

※실천과제결과

를 바탕으로 현실

적용가능한 해결

방안이 나오도록 

지도

40분
결과물 

제작계획

전체 학습과정을 정리한 결과물 도출·제작계

획을 한다.

결과물의 형식을 결정하도록 한다.

(예: 판넬, 작품제작, 학습과정보고서, 향후 활

동계획서 등)

결과물 형식에 따라 준비해야 할 재료를 정리하

고 역할을 분담한다.

결과도출계획서

※재료준비의 경

우, 사전에 대학과 

협의를 통해 준비

※결과물은 10차

시 전에 모든 계획

을 끝내도록 지도

과제물 

제시
결과물 제작을 위한 사전준비(자료인쇄, 준비물 등)

기  타 결과도출계획서는 담임교수에게 제출(시민자치대학 공유)

부록∣ 163

학 습 지 도 안

단   계 6단계 결과 도출하기 차   시 10차시

수업목표

최종 학습결과를 도출하고 향후 실행계획서를 작성하여 학습과 실천이 계속해서 이어지도록 

한다.

교육소감발표 시간을 통해 10주간의 교육을 마무리 한다.

시   간
주    요 

학습내용
교수-학습 활동

수업매체/ 

준비물
지도상의 유의점

90분

/휴식

10분

결과물 제작

결과도출계획서에 따라 최종 학습결과물을 제작

한다.

요청 준비물

※시간 내에 완성

할 수 있도록 사전

작업을 충분히 하

도록 지도

20분
실행계획서

작성

최종 해결방안에 대한 활동계획서를 작성하여 

학습 뒤에도 활동이 이어지도록 한다.

조원 전체가 참여하여 활동계획서를 작성한다.

활동계획서 작성 중 실천동아리 활동을 논의해보

도록 한다.
활동계획서

※실행계획서는 

각각의 지역에 따

라 다를 수 있으므

로 개인적으로 작

성하도록 하여도 

무방

60분

교육소감발

표

및 수료식 

준비

과정 구성원 모두 교육소감을 발표하고 공유한다.

구성원 전체가 교육소감을 2분 내로 발표하도록 

한다.

과제물 

제시

기  타
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학 습 지 도 안
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부록7. 아이스브레이킹 기법 예시

□ 뗏목타기

“뗏목 그림에 조원의 이름, 인적사항 등을 적고 여러 가지 방법으로 뗏목이 가야 할 미

래상을 그리는 방법”

 

   ■ 진행방법

     1) 큰 뗏목을 전지에 미리 그려서 준비

     2) 각각의 통나무 끝에 조원의 이름을 쓰고 통나무 옆면에는 조원의 인적사항, 특징, 

     관심분야  등을 적음

     3) 남은 여백에 그림이나 글을 쓰는 등 여러 방법으로 뗏목이 나아가야 할 미래의 상을 그림

     ※ 예: 수평선을 기준으로 상단에는 추구해야 할 가치, 미래상에 대해 논의해 그리고 

        하단에는 위험요소, 장애요인, 문제점 등을 정리해 그림

   ■ 특징

    - 자기소개와 함께 학습주제에 대해 미리 나눠볼 수 있음

    - 학습을 통해 나아가야 할 방향에 대해 미리 그려볼 수 있음

[그림]‘뗏목타기’활동 참고사진

출처 : 송창석(2011)

□ 인터뷰

“두 명씩 짝지어 상대방의 인적사항을 서로 간 인터뷰를 한 후 모두에게 소개해주는 방법 ”

 

   ■ 진행방법

     1) 두 명씩 짝을 지어 상대방의 이름, 직업, 취미, 관심사, 학습참여목적 등에 대해 인터뷰

     2) 인터뷰가 끝난 뒤에는 모두의 앞에서 내 짝을 소개

   ■ 특징

    - 소규모일 때 가장 효과적(20명 미만)

부록∣ 165

□ 현상수배전단

“자기 자신에 대해  종이에 적어 조별로 소개한 후 벽에 게시하는 방법”

 

   ■ 진행방법

     1) A4 사이즈의 전단(종이)에 본인의 인적사항, 직업, 취미, 관심사, 학습주제 관련 의견 

    등을 본인이 직접 기록

     2) 전단을 가지고 과정 구성원 전체에게 자기소개를 하고 작성한 전단은 전지에 붙여 

    벽에 게시

     3) 추후 본인사진을 붙여 학습기간 내내 강의실 내에 게시

   ■ 특징

    - 전달효과가 큼

    - 강의실에 부착해둠으로써 효과가 지속적임

     - 스스로 내용을 보충할 수 있음

이름, 거주지역, 활동기간 취미, 특기, 최근 관심사 등

학습참여동기, 목적, 희망하는 학습주제 등 인사말, 앞으로의 포부 등

[그림]‘현상수배전단’ 활동 참고 자료-학습자 제공

이 름
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가장 패션센스가 

좋은 사람

오늘 기분이 

가장 좋아 

보이는 사람

점심을 먹지 

않았을 것 같은 

사람

위원으로 가장 

오래 활동했을 

것 같은 사람

억지로 

시민자치대학에 

온 것 같은 사람

눈물이 많을 것 

같은 사람

가장 책임감 

있어 보이는 

사람

잘 삐칠 것 같아 

보이는 사람

10주간 한번도 

빠지지 않을 것 

같은 사람

가장 열정적인 

것 같아 보이는 

사람

가장 똑똑해 

보이는 사람

회의진행을 가장 

잘 할 것 같은 

사람

화를 잘 낼 것 

같은 사람

깊은 대화를 

나눠보고 싶은 

사람

같이 밥 

먹어보고 싶은 

사람

가장 컴퓨터를 

잘 다룰 것 같은 

사람

웃는 얼굴이 

가장 예쁜 사람

가장 얌전해 

보이는 사람

가장 무서워 

보이는 사람

숙제를 가장 잘 

해올 것 같은 

사람

제일 잘 놀 것 

같은 사람

음식을 제일 

맛있게 억을 것 

같은 사람

추위를 많이 탈 

것 같은 사람

왠지 어디선가 

본 것만 같은 

사람

연락처가 궁금한 

사람

(연락처 

적어오기)

[그림]‘신상빙고’ 활동 참고 자료 – 학습자제공

□ 신상빙고

“칸마다 이미지 질문이 적힌 빙고판을 가지고 돌아다니면서 질문에 맞는 사람을 찾아 

자기소개를 하고 그 칸에 이름을 받아 빙고를 하는 방법”

 

   ■ 진행방법

     1) 5X5의 칸마다 이미지 질문이 적힌 빙고판을 학습자 수만큼 준비

    (이미지 질문: 가장 센스가 좋을 것 같아보이는 사람, 오늘 기분이 가장 안 좋아 

                 보이는 사람, 첫 인상이 가장 좋은 사람 등)

     2) 빙고판을 가지고 돌아다니면서 이미지에 맞는 사람을 찾아가 자기소개를 하고 

     상대방이 빙고판에 이름을 쓰며 빙고판을 채움

     3) 담임교수부터 체크하고자 하는 칸의 이미지와 적은 이름을 부르고 나머지 구성원은 

     불린 이름을 빙고판에서 체크함

     4) 이름이 불린 사람이 다시 자신이 원하는 칸의 이미지와 적은 이름을 부르는 식으로 

     빙고를 이어감

     5) 가장 먼저 3~5빙고를 완성한 사람(혹은 조)에 기념품 제공

   ■ 특징

    - 경계심을 풀기 쉬움

    - 모르는 사람과 쉽게 대화할 수 있음

    - 모든 구성원과 일대일로 소개할 수 있음
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2) 문제 진단 체크리스트

PBL 문제 진단 체크리스트

  본 체크리스트는 교육과정 중 원활한 진행이 가능하도록 체계적인 문제 설계를 돕기 

위한 것입니다. 

추상적이고 학습범위가 넓은 문제보다는 구체적이고 학습범위가 명확한 문제를 설정하는 

것이 중요함으로, 체크리스트를 이용하여 선정한 문제를 체크하고 ‘아니오’라고 판단되는 

부분들은 문제 수정을 통해 보완해나가시길 바랍니다.

※ 학습목표와 함께 가상의 인물과 구체적인 상황을 설정하면 문제해결과정이 더욱 명확하게 학

습목표를 향해 진행될 수 있습니다.

ex) 학습목표: 신임위원을 위한 활동가이드

    문제설정: 수원시 00동에 새로운 00위원이 된 000씨에게 00위원으로서 꼭 알아야 할 중요하고 

            기본적인 역할을 먼저 알려주려는데 어떤 것을 어떤 방법으로 알려주어야 할까?

 

기준 응답

 문제로부터 학습이 시작되는가? 예 아니오

 문제는 교육과정과 관련된 개념과 역할 등을 다루고 있는가? 예 아니오

 학습에 필요한 지식과 기능을 충분히 포함할 정도로 포괄적인가? 예 아니오

 문제해결을 위한 문제를 분석하고, 정보를 찾고, 계획하는 과정이 필요한가? 예 아니오

 여러 가지 해결방법이 존재하는가? 예 아니오

 문제해결을 위한 탐색방법이 다양한가? 예 아니오

 논쟁이나 토론의 여지가 있는가? 예 아니오

 실제로 지역사회에서 일어나는 사례인가? 예 아니오

 문제해결에 활용되는 자료가 현실적인가? 예 아니오

 우리 조에서 논의하기에 그 수준이 적절한가? 예 아니오

 우리가 직접 경험했거나 경험할 만한 사례인가? 예 아니오

 현실과 같이 복잡한 문제인가? 예 아니오

 협동이 필요한 문제인가? 예 아니오

(장경원, PBL로 수업하기, 93p 참고)

 

부록∣ 169

3) 활동계획서

출처: 장경원 2013
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7) SWOT 기본개념 – 파워포인트를 활용한 학습자 이해용
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10) 활동계획서

Abstract∣ 179

Abstract 

Development of problem-based learning(PBL) model for civic education

This study aims to develop learning models by subject for civil autonomous capacity 

reinforcement education in consideration of direction and nature of education at Suwon 

Civil Autonomy University . 

Suwon Civil Autonomy University  offers practical and systematic education so autonomous 

civil governing can be implemented through the reinforcement of self-government capacity 

of Suwon residents, and aims to cultivate self-directed learning ability, cooperative ability, 

problem-solving ability and decision-making ability through problem-solving education.

With the recent changes in education paradigm, learner-oriented education based on 

constructivism is emphasized, and the education method aims self-directed learning, 

problem-oriented learning, resource-based learning and cooperative learning as well.  

Among them, this study developed a problem-oriented learning model for civil autonomy 

university based on the educational theory of problem-solving learning so various problems 

that appear in local community can be self-solved.

Model was developed through the analysis of educational environment of Suwon Civil 

Autonomy University  and the evaluation of its curriculum.  First, analysis of educational 

environment included the analyses of purpose, subject, method and characteristics of 

education and the characteristics and limitations of each educational level were drawn.  

Evaluation of curriculum was conducted through survey (pre, interim, self/colleague, post) 

and interview, and discussions among learners and teachers on curriculum, learning activities 

by level and expectations on curriculum.  Elements for the model were drawn, the basic 

model that consists of 6 learning levels and the sub-models (field learning-specific model, 

special lecture-specific model) that specialized level 2 and 5 in consideration of educational 
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Abstract 
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characteristics were developed through this process.  Also, teaching-learning plan was drawn 

by model for the actual application in education.

 This study developed a model that is applicable in the educational environment at Suwon 

Civil Autonomy University , and the following tasks must be preceded in order for the 

settlement of stable curriculum operation.  First, in terms of curriculum, learning design 

must embody teacher’s autonomy and learners’ opinions and requests must be reflected.  

Second, in terms of educational contents, basic fact for the subject of education and 

knowledge learning for promotion of understanding must be combined, and perspectives 

of teachers on classes should be shared.  Third, in terms of learning method, various learning 

activities should be utilized in consideration of learner’s characteristics.  Fourth, in terms 

of teacher professionalism, professional learning community should be activated and 

preparatory education should take place through the creation of training environment, such 

as mentoring between experienced-new teachers.

Keyword : Constructivism, Learner-oriented education, PBL, Autonomous Capacity 

Reinforcement Education, Suwon Civil Autonomy University PBL model
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